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	1. Объекты системы 



	1.1 Таблица сокращенных терминов  




Таблица 1.1 – Словарь терминов 

	Название
	Определение

	АРМ
	Автоматизированное Рабочее Место

	Лицевой счет (л.с.)
	Индивидуальный номер квартиры

	Тариф (T)
	Стоимость оказываемой услуги

	Текущий период
	Месяц, в котором можно вносить оперативную информацию, делать корректировки и неоднократно производить перерасчет начислений по ЖКУ

	Рабочая дата 
	Дата, установленная в «Свойства: Дата и время» системы Windows

	Период
	Период просмотра необходимой информации

	Закрыть период
	Операция, в результате выполнения которой происходит закрытие месяца, окончательный расчет итоговых сумм, формирование конечного сальдо 

	Новый период 
	Операция, в результате выполнения которой происходит установление нового расчетного периода, перенос сальдо, формирование и расчет счет квитанций. 

	Начальное сальдо
	Итоговая сумма задолженности по каждому лицевому счету на начало работы в программе. Заносится в справочник «Собственники»/закладка «Первоначальные данные»/ поле «Задолженность на начало периода»

	ЖКХ
	Жилищно-коммунальное хозяйство

	ЖКУ
	Жилищно-коммунальные услуги

	ЖУ
	Жилищные услуги

	ЖЭУ
	Жилищно-эксплуатационный участок

	КУ
	Коммунальные услуги

	ЖО
	Жилищная организация

	ПИУ
	Прибор индивидуального учета

	ПУ
	Прибор учета

	КЛАДР
	Классификатор адресов

	УСЗН
	Управление  социальной защиты населения

	БД 
	База данных

	ИПУ
	Индивидуальный прибор учета

	ОПУ
	Общедомовой прибор учета

	ОДН
	 Общедомовые нужды


2. Интерфейс, открытие и настройка программы

2.1 Интерфейс и Основные действия с диалоговым окном


МенюXE "меню" ПК «Расчет квартплаты» состоит из нескольких разделовXE "меню:раздел", каждый из кото​рых содержит различное количество пунктовXE "меню:пункт". 



Панель Инстру​ментовXE "Панель Инструментов:кнопки", расположенная верхней части Главной формы программы, содержит кнопки, посредством которых осуществляется быстрый доступ ко многим режимам и функциям.  



Выбор одного из пунктов раздела Меню приводит к открытию нового окнаXE "окно" и соответственно  переходу в новый режимXE "окно:режим" (под которым подразумевается совокупность функций и операций, доступных в данном окне). 



Кнопки Панели Инст​ру​ментов имеют «подсказку», которая описывает выполняемое действие.  
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 «Отображение кнопок, для выполнения стандартных действий»-

Стандартное окно (форма) программы содержит следующие основные кнопки:
- кнопка [image: image3.png]- Mpsems




 «Править»  - позволяет редактировать данные;

- кнопка [image: image4.png]v Comparvms.




 «Сохранить»  - сохраняет параметры в базе данных, после чего на экране появляется запрос, в котором нужно подтвердить все введенные и измененные значения;

- при вводе неверных параметров, следует нажать кнопку  [image: image5.png]


 «Отменить»; 

- по окончании выполненных действий необходимо нажать на кнопку [image: image6.png]I v



 «Выход», 

сочетание клавиш Alt+F4, либо [image: image7.png]


 - «закрыть» диалоговое окно.

[image: image8.png]



«Отображение кнопок в диалоговом окне для выполнения операции»
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 - изменить выбранное значение или Enter
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  - удалить выбранное значение или Delete
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- добавить новое значение или Ins
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 - закрыть форму или Alt+X
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  - копировать параметры
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 - выбрать период начисления




В программе используются стандартные элементы графического интер​фей​са Windows: закладки, переключатели, флаги, списки.



Закладки окон - XE "окно:закладка"окна, заголовки которых последовательно расположены друг за другом. Переход с зак​ладки на закладку осуществляется по щелчку «мыши» на ее заголовке.

[image: image15.png]O6ume ganrbe | [apamerpel | ladHele owinbuss | pubopeiyiers | Yomyru | Tapudsl | AQMAHHCTPUPOBSHHE.




«Пример использования  закладок»


Флаги. XE "окно:флаг" Выбор между использованием или не использованием опре​де​лен​ного параметра. Флаг имеет форму квадрата. Установка и снятие флага про​изводится по щелчку мышью. Установленный флаг представляет собой галочку в квадрате.
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«Пример использования флага»


Списки – это перечисление строк в табличной форме. Выбранная строка выделяется синим цветом. Чтобы отобразился весь список, необходимо щелкнуть мышью по стрелке справа от списка. Щелчок по элементу списка производит выбор. 
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«Пример использования «выпадающего» списка»


При выпадении списка «калькулятор» необходимо выбрать (произвести расчет, если нужно) значение и нажать «ОК». При неверном вводе одного значения, нажать кнопку «(» - удалить символ, при удалении значения «С» - сброс введенных данных. 
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«Пример использования списка «Калькулятор»»


При выпадении списка «календарь» необходимо выбрать нужную дату: с помощью прокрутки (левой и правой стрелок верхней части списка) выбирается нужный месяц и год, а одним щелчком «мыши» по числу осуществляется выбор нужного календарного дня.    
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«Пример использования списка «Календарь»»
2.2 Запуск программы


Запуск программы производится только из операционной среды Windows. 

Порядок  работы: 

-  через главное меню Windows: Пуск/Программы/InterBase - запустить InterBase Server manager. 

- нажать на кнопку «Start»;
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Форма: «меню Пуск/Программы/InterBase»

- запустить на выполне​ние исполняемый «Rent.exe» - ПК «Расчет квартплаты», нажав на ярлычок программы, либо через значок «Мой компьютер»;

- ввести данные в поля: «Имя пользователя» («Логин»), «Пароль», и нажать на кнопку «OK», либо кнопка «Enter» на клавиатуре («Отмена», либо кнопка «Esc», в случае неправильного ввода данных.

В случае неправильного ввода логина или пароля пользователь не получает возможности пройти далее в главное окно программы. При вводе пароля, введенные знаки отражаются на экране в шифрованном виде (чтобы его нельзя было увидеть постороннему лицу).



После регистрации появляется основное окно программы, содержащее Панель Инструментов и Меню. 
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Форма: «Открытие программы»
2.3 Настройка программы



Режим настройки программы позволяет вводить и редактировать данные ЖО посредством пункта меню «Настройки».



Данные в пункте меню «Настройки» заполняются в начале работы с ПК «Расчет квартплаты» при установке первого рабочего периода.  
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2.3.1 Данные о компании F12


Реквизиты организации: Название организации, Директор организации, Главный бухгалтер, используются при формировании отчетности, квитанций и справок, выдаваемых населению.



Поля: Адрес организации, Ответственный экономист -  носят информационный характер и не обязательны для заполнения. 

[image: image23.png]Lanteie o komnanan

Hassanwe oprarusaus
000 "enrp Hawicneru nnsrexe” -
Aapec oprarvisaumi

. Ketteposo, yn. fleruia. 45 g
Tenewon, aac:

748587 -

Dupexrap oprarusaus
Wearosa 1.0. -
Tnssw Syramep

Merposa 0.M. -
Oreercreenuih akaHoMycT

Taspunoea 1. -




Форма: «Данные о компании»

Регистрационная информация



Данный раздел содержит дополнительную информацию по ЖЭУ. 



Реквизиты жилищной организации как юридического лица:   

	Название
	Определение

	ИНН
	идентификационный номер налогоплательщика

	Расчетный счет
	счет имеющего самостоятельный баланс юридического лица в учреждении банка, предназначенный для хранения денежных средств и проведения безналичных расчетов с другими юридическими и физическими лицами

	Название банка
	наименование банка

	Корреспондентский счет
	банковский счет, отражающий расчеты, произведенные одним кредитным учреждением по поручению и за счет другого на основе заключенного корреспондентского договора

	Код предприятия в УСЗН
	код предприятия передается в .dbf- файл при передаче данных по льготникам в органы соц. защиты
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Форма: «Регистрационная информация»

2.3.2 Параметры


Установки



Данный пункт меню предназначен для установки/снятия след. флажков: 
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· «Сворачивать не активные объекты» - данная настройка отображает только выбранный в настоящий момент «участок»: 
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Иначе, будут отображаться все «развернутые участки»: 
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· «Счет-квитанция итоговая строка в подвале» - строка «Всего» в счет-квитанции лицевого счета располагается над разделом детализации по услуге: 
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· иначе - строка «Всего» в счет-квитанции лицевого счета будет расположена под «Услугами».  
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Цвета

Данный раздел предназначен для настройки цвета и шрифтов пользователем основных форм программы. 

Порядок выполнения: 

1. в разделе «Элементы» выделить название столбца, который необходимо настроить; 

2.  из цветовой палитры выбрать цвет заливки данного столбца, а также настроить цвет и шрифт текста (жирный, курсив, подчеркнутый, зачеркнутый). 

Результат настройки отображается в нижней части формы с соответствующим названием столбца. 

3. нажать на кнопку «Ок» для подтверждения. 
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3. Справочники



Нормативная и справочная информация вводится и корректируется посредством работы с пунктом меню «Справочники».



Левое окно – перечень видов справочников; правое – содержание, выбранного вида справочника.

3.1. Справочники «Объекты»



Основной группировкой лицевых счетов является группировка по населенным пунктам. В соответствии с этой группировкой производится просмотр картотеки лицевых счетов, поиск нужного лицевого счета и формирование отчетных документов. 


Первым элементом  группировки является город (поселок). Затем в группу участков добавляются улицы и дома, а затем квартиры (лицевые счета).

п. 3.1.  Жилищный фонд


Данный справочник позволяет добавлять объекты на различном уровне участков (город/поселок), улица, дом, а также добавлять новые лицевые счета (квартира, офис). 

В данном справочнике отображены два раздела: 

- в левом, отображается адресное дерево объектов (участок, улица, дом);

- в правом, отображается список собственников квартир (офисов), а также сокращенное название предоставленной ему льготы.  
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Информация в справочнике добавляется  в начале работы в ПК «Расчет квартплаты». 



Добавление записей участков и лицевых счетов в данный справочник выполняет пользователь-расчетчик самостоятельно. 

 

Обозначение «верхнего меню» при работе со справочником «Жилищный фонд»: 
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 - «Изменить выбранное  значение (Enter)». 

 - если курсор мыши установлен на «объекте (участок, дом, улица)», то открывается «Карточка объекта»; 

  - если курсор мыши установлен на «Лицевом счете квартиры», то открывается «Карточка лицевого счета»;    
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 - «Добавить новый объект» (участок, дом, улицу); 

[image: image34.png]


 - «Добавить новый лицевой счет (квартиру) (Ins)»; 
[image: image35.png]


 - «Удалить объект, лицевой счет (Delete)»: 

«Удалить лицевой счет», созданный в закрытом периоде: 
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Таким образом, удалить лицевой счет можно, если он был создан только в “текущем рабочем периоде. 

«Удалить объект»: 

Для объекта, у которого есть подчиненные объекты, либо «лицевые счета» выполнение операции «Удаления» не возможно. 
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Для ошибочно созданного объекта в текущем рабочем периоде и не содержащего «подобъекты», операция «Удаление» будет выполнена. 
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 - «Обновить» - обновить структурное дерево после изменения (создания, редактирования) в нем объектов, лицевых счетов (Ctrl+R). 
п.3.1.1  «Участок (улица, дом)»
3.1.1.1 Порядок добавления участка (улицы, дома): 

1. открыть меню «Справочники»/«Жилищный фонд»;

2. в появившейся форме выбрать «Уровень участка» 

2.1. Если добавляются  улицы (напр. «ул. Лесная»), то выделяется «Название участка (напр. пос. Ивановка)» и выбирается «Уровень участка» - «в текущем элементе», 

2.2. Если добавляются дома (напр. «д.9»), то выделяется «Название улицы (напр. «ул. Лесная»)» и      выбирается «Уровень участка» - «в текущем элементе»; 

3. в форме: «Просмотр: участок начисления» переходя по закладкам необходимо внести параметры  добавляемого «Участка»: 

3.1. на закладке «Описание»: выбрать из списка: 

3.1.1. «Тип объекта»; 

3.1.2. «Название объекта»; 

3.1.3. «Организация УСЗН» - название организации, которой предоставляется сведения о начислении платежей, льгот данного участка
 (какой формат *.DBF файла использовать при  выгрузке данных в задачах  ПК «Администратор» - «Экспорт для монетизации льгот», «Экспорт льгот»); 

3.1.4. «Код» и «Название объекта в справочнике УСЗН» необходимы для выгрузки данных в УСЗН.
3.2. на закладке «Приборы учета» добавить параметры общедомовых ПУ (если есть);  

4. «Сохранить» данные; 

5. закрыть форму, нажав на кнопку «Выход». 

Р.S.: При добавлении в справочник «Жилищного фонда» домов, относящихся к частному сектору необходимо: 

1. добавить дом; 

2. в этом доме добавляется лицевой счет под номером 0. 
Напр.: 
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3.1.1.2 Закладка «Описание» 



Закладка «Описание» отображает основные параметры  объекта (город, поселок, улица, дом).  
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Форма: «Участок начисление: Описание участка»

Таблица:  – «Описание Параметров участка»
	Наименование 
	Определение

	Родительский объект
	Название объекта, в котором создается новый объект

	Тип объекта
	Участок, дом, улица

	Префикс
	Префикс участка (напр. для поселка «Ивановка» префиксом будет считаться значение «пос.»)

	Название 
	Полное наименование участка (номер дома указывается с литерой если нужно, напр. 9а)

	Включать в формирование адреса
	Активность данного флажка позволяет отображать запись в адресном дереве объектов Главной формы программы «Расчет квартплаты»

	Категория жилья
	Выбор значения из справочника: «Категории жилья»

	Код объекта в КЛАДР
	Код объекта в Классификаторе Адресов России (необходимо при синхронизации с ПК «Паспортный стол»)

	Адрес в ПС
	Адрес объекта в ПК «Паспортный стол». Запись необходима при настройке синхронизации данных с ПС. 

	Обслуживающая организация 
	Название организации, которая обслуживает данный участок (объект). Выбирается из справочника: «Управляющие компании». И предназначено для формирования  «сводной отчетности» в разрезе «Управляющих компаний», а также для экспорта реестров в банк, а также импорта банковских реестров платежей. 

	Организация УСЗН
	Наименование организации, которой предоставляют сверку по начислению, а также по монетизации льгот.

	Код, название объекта в справочнике УСЗН
	Код участка (объекта) передается в .dbf- файл при передаче данных о льготниках в органы соц. защиты.

	Название объекта в справочнике УСЗН 
	Название участка (объекта) передается в .dbf- файл при передаче данных о льготниках в органы соц. защиты.


3.1.1.3 Закладка «Приборы учета»
На текущей закладке добавляются параметры общедомового ПУ (прибор учета). Все параметры, занесенные в прошлом периоде, кроме «Первоначального показания общедомового счетчика» и «Даты первоначального показания» можно редактировать (см. раздел «общедомовой Прибор учета»).   
Изменить неверно  указанное «Первоначальное показание общедомового счетчика» можно выполнив операцию «Замена счетчика» нажав на кнопку «Дополнительная информация об объекте в текущем периоде» в главной форме ПК «Расчет квартплаты». 
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Форма: «Приборы учета»

Порядок добавления общедомового ПУ: 

1. перейти на закладку «Приборы учета»; 

2. нажать на кнопку «Добавить новый счетчик» [image: image43.png]


;

3. в появившейся форме: «Просмотр: Счетчик» указать параметры общедомового ПУ (обязательные поля для заполнения):

a.  «порядковый номер счетчика»; 

b. «услуга учета»;  
c.  в поле «Вид счетчика» выбрать  «Коллективный»;

d. в поле «показание» указывается «Начальное показание общедомового счетчика»; 

e. в поле «Дата» указывается «Дата начального показания»; 

f. в поле «Дата ввода» указывается «Дата ввода в эксплуатацию общедомового счетчика»; 

g. в поле «Дата госповерки» указать дату окончания действия общедомового счетчика. 

4. Сохранить внесенные данные. 
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Форма: «Участок начисление: Первоначальные данные»

Нажав на кнопку «Дополнительная информация об объекте в текущем периоде», находящаяся в левой части главной формы программы «Расчет квартплаты (F7)»[image: image45.png]


 ,  пользователь-расчетчик может:

- перейдя на закладку «Счетчики», внести показания общедомового счетчика;
- выполнить замену счетчика;
- рассчитать потребление по услуге на единицу объема услуги (кв. м, проживающего) нажав на кнопку «Рассчитать» (подробное описание см. п. 5.4 «Расчет для выполнения начисления по услуге с показаниями общедомовых приборов учета).
3.1.1.4 Закладка «Администрирование»


На данной закладке отображено ФИО пользователя, добавляющего запись в БД: [image: image46.png]


»,  а также ФИО пользователя редактирующего созданную запись  - [image: image47.png]


»: 
1. «Пользователь» - Ф. И. О. пользователя; 

2. «Дата» - дата  создания (изменения) параметров объекта; 
3. «Время» - время создания (изменения) параметров объекта. 
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Форма: «Просмотр: Объект/Администрирование»

п. 3.1.2  «Лицевой счет»
При создании лицевого счета в структурном дереве объектов левой кнопкой мыши выделяется объект – «многоквартирный дом», в котором необходимо добавить лицевой счет – «квартиру». После чего в данном лицевом счете заносятся данные, необходимые для выполнения начисления. 

В структурном дереве объектов левой кнопкой мыши выделяется объект – «улица», в котором необходимо добавить «Частный дом». 
 1. Порядок добавления лицевого счета для жилых помещений:

1. зайти в меню «Справочники»/«Жилищный фонд»;

2. в структурном дереве объектов выделить дом, в котором необходимо добавить лицевой счет (квартиру); 
3. выбрать тип жилья: «Жилые помещения» - для жилых квартир, «Нежилые помещения» - для офисов;

4. нажать на кнопку [image: image49.png]


 - «Добавить новый лицевой счет (квартиру) (Ins)»; 

5. в появившейся форме «Новая запись: Карточка объекта» необходимо переходя по закладкам данной формы внести информацию о лицевом счете; 
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Форма «Создание нового лицевого счета»

6. выполнить операцию «Сохранить»; 

7. новый лицевой счет отобразится в справочнике «Жилищный фонд». 
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Форма: «Отображение лицевых счетов в справочнике «Жилищный фонд»»

8. для отображения лицевых счетов в главной форме ПК «Расчет квартплаты», после внесения всех лицевых счетов в справочнике «Жилищный фонд» необходимо: 

a. перейти в меню «Операции» главной формы ПК «Расчет квартплаты»; 
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b. выбрать действие «Групповые операции»/«Создание квитанций»; 
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Форма «Создание квитанций для отображения лицевых счетов в главной форме»

c. выделить «Фильтр» участок; 

d. нажать на кнопку «Выполнить»; 
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e. подтвердить действие, нажав на кнопку «Да»;

f. подождать выполнение операции «Обработка данных»; 
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g. после завершения выполнения операции выйти из меню «Операции».  

Созданные лицевые счета отобразятся в главной форме ПК «Расчет квартплаты». 

2. «Данные в «Карточке лицевого счета»
Карточка объекта (для жилого помещения)



Данный пункт меню содержит полную информацию о квартире и всех жильцах, прописанных в данной квартире.  



Данные, необходимые для заполнения поквартирной карточки хранятся с историей.  

2.1  «Общие данные» 



На закладке «Общие данные» отображены общие данные о квартире, которые носят информационный характер. 



Параметры: «Число комнат»,  «Дата открытия, закрытия» влияют на алгоритм начисления платежей.  
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 Форма: «Просмотр: Карточка объекта»

Таблица 1 – «Общие данные»

	Наименование 
	Определение 

	Адрес
	Адрес, состоящий из главного участка  (город, поселок), улицы, номера дома к которому относится л./cчет и предоставляется в соответствии со справочником (Справочник «Объекты»).

	Номер квартиры
	Номер квартиры, определяющий жилое (офис) помещение, соответствующее л./счету.

	Подселение
	Номер комнаты коммунальной квартиры.

	Подъезд
	Номер подъезда в доме

	Число комнат 
	Кол-во комнат для л./счета. Данный параметр влияет на расчет начислений жилищных услуг (ЖУ) по соц. норме площади жилья.  Т. к. социальная норма площади жилья для 1-комнатной квартиры составляет «вся жилая площадь».

	Этаж
	Значение параметра используется при формировании статистической отчетности, а также может  влиять на расчет начислений ЖУ. Для квартир, находящихся на первом этаже могут не производиться начисления на услуги: Лифт.

	Л/c №
	Номер лицевого счета жилого (нежилого) помещения. 

	(Обмен данными с ПС)

Разрешить обмен 
	Параметр, позволяющий выполнять синхронизацию данных из ПК «Паспортный стол» в ПК «Расчет квартплаты».

	Адрес
	Адрес квартиры в ПК «Паспортный стол» соответствующий адресу данного л/счета

	Раздел «Ведение лицевого счета»
	Дата открытия
	«Дата открытия лицевого счета». 

	
	Дата закрытия
	«Дата закрытия лицевого счета». Если лицевой счет закрыт в текущем рабочем периоде, в следующем периоде начисление по этому лицевому счету производиться не будет.  

	
	Причина закрытия
	«Причина закрытия» лицевого счета выбирается из справочника «Причины закрытия л./счетов». 

	Примечание 
	Комментарий

	Ответственный квартиросъемщик
	Дата
	«Дата» приобретения жилого помещения в собственность (найм).   

	
	ФИО
	Ф.И.О. ответственного квартиросъемщика


Если в квартире сменился квартиросъемщик, необходимо: 

1. открыть карточку лицевого счета; 

2. перейти на закладку «Общие данные»; 

3. в разделе «Ответственный квартиросъемщик» нажать на кнопку «Создать запись»; 

4. в полях «Дата, Ф.И.О.» внести данные нового квартиросъемщика; 

5. сохранить изменения и выйти из каточки. 

Ф.И.О. нового квартиросъемщика автоматически отобразиться  в «шапке» счет-квитанции, а также в главной форме программы «Расчет квартплаты» в столбце «ФИО собственника». 
2.2. «Данные о жильцах» 



На закладке «Данные о жильцах» отображена информация о жильцах, прописанных  в данной квартире, о выписанных из квартиры жильцах, а также синхронизация с ПК «Паспортный стол».  


В верхней части формы отображен адрес и номер квартиры, соответствующий данному л./счету. 


В разделе «Данные о жильцах» в нижней части формы указано поле «Всего прописанных»: 
- всего (кол-во) прописанных (параметр влияет на начисление ЖКУ).


Активные кнопки: 
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 - «Добавить новое значение (Ins)» - Добавить нового жильца в список жильцов;


[image: image58.png]


 - «Изменить выбранное значение (Enter)» - Изменить данные о жильце;
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 - «Удалить запись (Del)» -  Удалить данные о жильце;
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 - «Выбрать жильца как собственника квартиры». Строка с собственником квартиры выделена желтым цветом, причем цвет выделения можно менять по усмотрению пользователя (см. п. «Настройка цвета»);
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 - «Загрузить данные из Паспортного стола (ПС)». При активации данной кнопки информация из ПС переносится в ПК «Расчет квартплаты» (см. п. «Синхронизация»).

В разделе «Фильтр»:



Фильтр «Только активные»:

 - если галочка установлена в фильтре, то в списке жильцов будут отображены все жильцы, прописанные когда-либо в квартире, 

иначе – будут отображены только прописанные в настоящий  момент жильцы.   



Данные о жильце, перенесенные в архив помечены зеленым цветом в списке, причем цвет выделения можно менять по усмотрению пользователя (см. п. «Настройка цвета»).



В нижней части формы «Данные о жильцах» отображен список жильцов, информацию которых можно редактировать, удалять повторно заведенные данные о жильце, а также добавлять новых жильцов с помощью активных кнопок. 
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Рис. 48  - Форма: «Просмотр: Карточка объекта/Данные о жильцах»

2.2.1 Добавление нового «Жильца» в «Карточку объекта»:
Порядок работы: 

1. открыть справочник «Собственник»;

2. перейти на закладку «Данные о жильцах»;

3. нажать на кнопку «Добавить новое значение»;



Если в данной квартире установлен обмен данными с ПС, появиться сообщение:   
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Т.е. все данные о жильцах будут переданы в ПК «Расчет квартплаты» автоматически. 



В случае, когда синхронизация с ПС в данной квартире не установлена, появиться форма: «Просмотр: Жилец», где заносятся все данные о жильце, 

4. (если нужно) если жилец – «Льготник»: заполнить и сохранить данные о льготах на закладке «Льготы». 


В результате, данные о жильце отобразятся в «списке Жильцов» на закладке «Данные о жильцах». 

2.2.2 Закладка «Описание»

На закладке «Описание» содержаться статистические данные о жильце,  а также данные, влияющие на начисление за ЖКУ. 
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Форма: «Данные о жильце»



В таблице 2. содержится описание необходимых для  заполнения полей.

Таблица 2 – «Общие данные о жильце»

	Наименование
	Обоснование

	Фамилия
	Фамилия, Имя, Отчество жильца. 


	Имя
	

	Отчество
	

	Родственные отношения
	Допустимые значения параметра выбираются из справочника «Родственные отношения»: 
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Параметр носит информационный характер.




	Член семьи
	Параметр, подтверждающий принадлежность члена семьи по отношению к собственнику (нанимателю) квартиры, и влияющий на начисление ЖКУ и льгот. 

	Пенсионное удостоверение

«Дата выдачи»
	Номер пенсионного удостоверения может быть использован при обмене информацией с Пенсионным фондом о доходах пенсионеров (для расчета субсидий), для идентификации гражданина, либо для отчетности в Социальную защиту по льготам

«Дата выдачи» пенсионного удостоверения

	Раздел «История регистрации»

	«Регистрация»
	Выбор из списка «Постоянная», «Временная» прописка. 

	«Дата начала»

«Дата окончания»
	«Дата регистрации»
«Дата снятия с регистрационного учета», либо в случае смерти

	                                                          Раздел «История выбытия»
Выбытие - период временного отсутствия гражданина. Данный параметр влияет на начисление коммунальных платежей, кроме отопления (см. п.2.3 - «Временное выбытие гражданина»)
В данном разделе все «периоды» временного выбытия жильцов должны учитываться пользователем-расчетчиком при выполнении корректировок по коммунальным услугам, которые выполняются за эти периоды.  

	«Основание»
	Допустимые значения параметра выбираются из справочника «Причины отсутствия жильцов»: 
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	«Дата начала»

«Дата окончания»
	Начало периода освобождения гражданина от платежей за КУ (кроме отопления) 

Окончание периода освобождения гражданина от платежей за КУ (кроме отопления)

	Раздел «Дополнительная площадь»

	Описание площади
	Значение параметра выбирается из раскрывающегося списка, в котором подробно описано: какое кол-во кв. м. предоставляется данной категории льготника. 


[image: image67.png]e AT B o
oo Lo T

e e—
HnaamaeEiE

i
Fedbmeana
[T







	Начало периода
	Начало периода предоставления дополнительной площади льготнику 

	Окончание периода
	Окончание периода действия предоставления доп. площади льготнику

	В ПС
	Ф.И.О. жильца,  автоматически выбранного из Справочника: «Жильцы» программы «Паспортный стол». Данные настройки необходимы для выполнения синхронизации. 


!!! В поле «Статус записи» можно выбрать только  значение «Удалена» для ошибочно заведенных жильцов, запись которых уже была задействована в закрытых периодах.

2.2.2.1 Временное выбытие гражданина 



В случае временного отсутствия гражданина по месту основной прописки в течение срока не менее оговоренного законодательством, гражданин предъявляет документ, подтверждающий факт его отсутствия и освобождается от оплаты за часть ЖКУ (см. п. «Перерасчет по выбытию»). 

Предоставление льгот при временном отсутствии  льготника по месту жительства: 

Если временно выбывшему гражданину предоставляется льгота со способом распространения  - "на льготника":

· начисление  льгот производится  только по перечню услуг, начисляемых при временном
выбытии (учитывается при расчете соц. норм для предоставления льготы).



Если временно выбывшему гражданину предоставляется льгота со способом распространения  - "на семью":

· начисление  льгот на всех членов семьи производится  только по перечню услуг, начисляемых при временном выбытии, учитывая льготника (учитывается при расчете соц. норм для предоставления льготы);

начисление льгот на всех членов семьи, кроме самого льготника производится по перечню не начисляемых услуг при временном выбытии.



Выбытие за прошедший период:



Если гражданин отсутствовал по причине нахождения в больнице, санатории, и др. и  предъявил документ, подтверждающий факт его отсутствия, то производится перерасчет по перечню не начисляемых услуг при временном отсутствии (см. п. «Перерасчет по выбытию»). 
При соответствующей
 настройке в ПК «Администратор» выполняется перерасчет по начислению льгот за период временного отсутствия льготника. 
При длительном отсутствии гражданина:



Если гражданин длительно отсутствовал по причине нахождения в армии, тюрьме, учебе в институте или др., производится «авансовое» освобождение гражданина от платежей за услуги.

- если один или более гражданин временно отсутствует по данному л./счету,  то значение «кол-во проживающих» будет  соответствовать разности значений («число прописанных» – «число выбывших»), поэтому необходимо добавить всех прописанных жильцов на закладке «Данные о жильцах»   в карточке лицевого счета. 



- если в строке «Окончание периода» выбытия гражданина, указана дата месяца до 15-го числа, то на него производятся начисления за ЖКУ, начиная с текущего месяца.


- если в строке «Окончание периода» указана дата месяца  после 15-го числа, то начисления за ЖКУ производятся, начиная с месяца, следующего за текущим.

Таким образом, если в ЛС числовые значения выбытия в поле «Окончание периода» больше количества дней месяца, деленного пополам (с округлением в меньшую сторону), то начисление за текущий месяц не производятся.
2.2.3 Закладка «Льготы» 
На закладке «Льготы»  необходимо указать данные о категории льготы, а также сведения об ограничении льготы. 

Льготы по оплате ЖКУ предоставляются некоторым категориям граждан, в соответствии с законодательными актами разных уровней власти, и возмещаемые из разных источников: федерального бюджета, областного бюджета и других источников.  

Период действия указанной льготы храниться с историй. 



В столбцах «с» и «по» указывается ограничение действия данной льготы. 



В столбце «Удостоверение льготника» указываются номер удостоверения выбранной льготы, который  может быть использован для предоставления отчетности по льготам УСЗН. В столбце «Дата выдачи» выбираться дата выдачи удостоверения.  
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2.2.3.1 Ограниченный срок действия льготы 

Если гражданину, предоставляется  льгота на ограниченный срок действия (напр. с 01.09.2008 – 30.11.2008 начисление по льготе «Инвалид 2 гр.» не производиться), необходимо: 


1. в поле «по» указать дату окончания срока действия льготы (напр. «Инвалид 2 гр.»); 


2. нажать на кнопку «Добавить новую категорию льготы» нажав на кнопку [image: image69.png]


; 


3. в поле «Льгота» выбрать из списка «Инвалиды 2 гр.», в поле «с» указать дату: «01.11.2008 »; 


4. Сохранить значения. 

В результате с 01.11.2008 г.  будет выполнено начисление по льготе «Ветеран труда». 

Если жилец является «Иждивенцем» и на него распространяется льгота, то необходимо установить флажок «Иждивенец» и указать период, на который распространяется данный признак. 

2.2.3.2   Порядок учета льготы 



Гражданину могут предоставляться несколько льгот на оплату ЖКУ, но в соответствии с законодательством при начислении за текущий период, льготник может воспользоваться только одной льготой по собственному усмотрению и сообщить об этом расчетчику, либо автоматически – максимально выгодной для гражданина.    

Если в карточке «льготника» будут добавлены все льготы, то при выполнении начисления будут учтены все указанные льготы.


Если по одному и тому же л./счету имеют льготу несколько граждан, то суммарный объем предоставленной льготы по каждой услуге не может превышать реальный объем услуги по л./счету и социальные нормы для предоставления льготы по услуге.  
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«Количество прописанных граждан в квартире и учет всех членов семьи»
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«Расшифровка к Начислению льгот по данному лицевому  счету»
2.2.3.3 Порядок предоставления льготы



По объему услуг льготы могут предоставляться (строка «Расчет льготы» в форме «Услуга» выбранной категории льготы): 

-  на весь объем услуги;

-  либо в пределах социальных норм площади и нормативов потребления  коммунальных услуг.  



Социальные нормы площади устанавливаются в зависимости от количества членов семьи. Если льготнику предоставляется дополнительная площадь, то в зависимости от настройки данной категории она добавляется при расчетах к социальной норме.  



По способу  распространения льготы на других членов семьи (строка «Вид льготы» в настройке «Категория льготы»), льготы могут предоставляться:

· одному человеку (на льготника);

· на всех членов семьи, проживающих совместно с льготником  (на семью).



По виду собственности на жилое помещение льготы  могут предоставляться (значение «Параметр» в форме «Услуга» выбранной «Категории льготы»): 

· для всех видов собственности;

· только для проживающих на условиях соц. найма в помещениях жилого муниципального фонда (напр. Для Инвалидов от общего заболевания 1,2,3 группы на жилищные услуги в 2008 г.).  



Для некоторых категорий льготников скидки предоставляются либо на жилищные - «Чеченцы», либо на коммунальные услуги - «Многодетные». 



Поэтому для каждой категории льготников необходимо указать по каждой услуге  след. информацию (см. п. 3.5.2 «Настройка льгот» и п. 3.5.3 «Настройка услуги, на которую предоставляется льгота»): 

· способ распространения льготы на других членов семьи (п. 3.5.3.2 «Вид льготы»);
· группа социальных норм площади жилья (п.3.5.3.3  «Расчет льготы»);

·  нормативы потребления  коммунальных услуг (п. 3.5.3.4 «Группа нормативов»)

· вид собственности жилья (п. 3.5.3.6 «Значение параметра вида собственности жилья»).
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«Распределение объема услуги по «категориям льготников» в данном лицевом счете»

2.3 «Параметры»

На закладке «Параметры» отображены «Параметры» квартиры, данные которых, будут храниться с историй. 



В левой части находиться список всех «Параметров», в правой части  возможность настройки «Параметров» при их изменении.  



Комбинация клавиш «Ctrl+(стрелочки)» на клавиатуре является  удобным способом передвижения по списку параметров с возможностью редактирования каждого из параметров.  

Для этого необходимо установить курсор мыши в поле «Значение» раздела «История значений» и нажать на кнопку «Ctrl+(стрелочки)» для перехода по значениям других параметров. 



Обязательно!!! При создании нового лицевого счета необходимо указать значения параметров, которые влияют на начисление ЖКУ: «Вид жилья», «Общая площадь», «Электропечь», «Производить начисление», «Основной лицевой счет»
Таблица 1 – «Описание Параметров лицевого счета»

	Наименование 
	Определение 

	Вид жилья
	Возможные значения параметра: 

Приватизированное,

Не приватизированное,

Частное,

Кооперативы.  

	Форма собственности
	Возможные значения параметра: муниципальное, приватизированное

	Коммунальность
	Описание см. ниже таблицы

	Общая площадь
	Значение параметра используется при начислении ЖКУ, а также при начислении льгот. 

	Жилая площадь
	Значение параметра используется при формировании статистической отчетности.

	Лоджий, 

Веранд,

Балконов,

Веранда, 

Терасса
	Значение параметра используется при формировании статистической отчетности, а также может использоваться при начислении за жилищные услуги. При начислении за услуги со способом учета «тариф на метраж» (напр. Отопление и др.) данные параметры не учитываются.

	Наличие электропечи
	Настройка, учитывающаяся при расчете услуг по нормативу: напр. «Расчет электроэнергии».

	Производить начисление 
	При выборе значения параметра «нет», начисление по услугам производиться не будут.

	Основной л./счет
	Определяет тип второго жилья (если параметр не активен). 

Признак второго жилья учитывается при начислении за ЖКУ, т.к. для второго жилья начисление производится по 100% тарифу по всем услугам, 

а жильцам, имеющим второе жилье,  не предоставляются льготы и субсидии.

	Льготный режим
	По умолчанию, значение = 1, параметр = 0 используется для того, чтобы начисление льготы по услуге «Кап. ремонт» не производилось.  


2.3.1 Параметр «Коммунальность»
Используется при расчете жилищных услуг (на кв. м.) в коммунальных квартирах. 
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Т.е. если квартира коммунальная, то жилищные услуги начисляются на жилую площадь, кроме услуг «Кап. ремонт». 
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Для того чтобы данный параметр учитывался при начислении, необходимо: 

1. создать «Норматив» напр. «Коммунальное жилье»: 
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2. В настройке услуги в «Параметре объема» нужно выбрать вышеуказанный норматив (для расчета отдельного или коммунального жилья).  
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2.3.2 «Порядок добавления значений параметров в новом лицевом счете»:  

1. в «Карточке лицевого счета» перейти на закладку «Параметры»; 

2. нажать на кнопку «Править»; 
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Форма: «Внесение параметров в новом лицевом счете»

3. в левой части выделить параметр, значение которого необходимо указать; 
4. в разделе «История значений» нажать на кнопку «Добавить новое значение» [image: image79.png]


; 
5. в поле «С» выбрать дату, действия указанного значения параметра (по умолчанию» в поле «С» отобразиться первый день текущего периода);

6. в поле «Значение» выбрать из списка (либо внести) значение параметра; 

7. с помощью комбинации клавиш «Ctrl+(стрелочки)» задать «Значения» остальных параметров; 
8. сохранить внесенные данные, нажав на кнопку «Сохранить»; 
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Форма «Параметры нового лицевого счета»

9. закрыть форму, нажав на кнопку «Выход». 
2.3.3 
«Изменения параметра»: 

Пример: с 01.03.2010 г. необходимо указать, что квартира является приватизированной. 

Порядок выполнения: 

1. зайти в квартирную карточку; 

2. перейти на закладку «Параметры»; 

3. слева выбрать параметр «Вид жилья»; 

4. в правой части формы в поле «по» указать дату закрытия параметра со значением «Муниципальное» - «28.02.2010»; 
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5.  нажать на кнопку «Добавить новое значение» [image: image82.png]


; 

6. в поле «Значение» выбрать из списка нужное значение параметра «Приватизированное»; 

7. сохранить изменения. 
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В результате будет изменено значение  параметра «Форма собственности» с сохранением предыдущих значений параметра.
2.3.4  «Второе жилье» 


 
В квартирах, где кол-во прописанных = 0, начисление за жилищные услуги и отопление со способом учета «тариф на кв.м.» производится по 100% тарифу (сверх нормы).


Начисления за услуги с ПИУ производятся по повышенным тарифам.  

2.3.5  «В случае смерти единственного прописанного по л./счету»


Для приватизированного жилья: 



Начисление на оплату ЖКУ производится в течение 6 месяцев с момента смерти  до  вступления наследников вправо наследования и возможности регистрации в данной квартире. 


Начисления производятся на ЖУ и отопление. Нормы потребления по пониженному тарифу для жилищных услуг со способом учета «тариф на кв. м» и отопления рассчитываются на 1 человека, 

для жилищных услуг со способом учета «тариф на проживающего» начисление производится также на 1 человека.  



После окончания 6-месячного срока со дня смерти единственного прописанного, квартира принимает статус второго жилья, либо в ней прописываются новые жильцы, имеющие право на наследование жилищного имущества. 



Для не приватизированного (муниципального) жилья: 



Начисление на оплату ЖКУ производится по пониженным тарифам в течение срока передачи другому квартиросъемщику по решению Комитета по жилищной политике. 


 
Начисления производятся на жилищные услуги и отопление. Нормы потребления по пониженному тарифу для жилищных услуг со способом учета «тариф на кв. м» и отопления рассчитываются на 1 человека, 


для жилищных услуг со способом учета «тариф на проживающего» начисление  производится также на 1 человека.  



Услуги, по которым не производятся начисления, должны быть закрыты. 

2.4 «Приборы учета»

На данной закладке  добавляются и редактируются  первоначальные данные счетчика, установленного в квартире,
 либо добавляются данные общего счетчика, который используется для распределения объема расхода  по соответствующей услуге.
!!! Описание  выполнения операций «Добавления», «Редактирования» Индивидуальных, а также Общедомовых ПУ указано в п. 5. «Приборы учета». 
2.5 «Услуги и Тарифы»
На закладках «Услуги/Тарифы» отображен список услуг/тарифов, по которым производится начисление. 

Описание «кнопок» в верхней части формы: 
[image: image84.png]


 - «Добавить новую услугу (тариф)» (выделить неактивную услугу и нажать); 

[image: image85.png]


 - «Изменить значение» текущей услуги (тарифа); 

[image: image86.png]


 - «Удалить» текущую услугу (тариф);

 [image: image87.png]


 - загрузить «Шаблон приказов по услугам (тарифам)», либо закрыть «Все услуги (тарифы)». 

 [image: image88.png]PuasTp
¥ Texyume yonyru



 -  фильтр, позволяющий отображать только активные услуги (если галочка установлена), либо все услуги, указанные в справочнике услуг. 
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Форма: «Просмотр: Услуга»


2.5.1 «Добавление новой услуги»
Данная операция предназначена для выполнения начисления по услуге с выбранного периода. 

Пример:  с 01.05.2009 необходимо выполнить начисление по услуге «Содержание лифта». 
Порядок выполнения: 
1. зайти в Карточку лицевого счета;

2. перейти на закладку «Услуги»; 

3. снять фильтр «Текущие услуги»; 
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«Список услуг» в карточке лицевого счета»

4. выделить услугу, которую необходимо открыть («Содержание лифта») и нажать на кнопку [image: image91.png]


 (либо выполнить двойной щелчок мышью по нужной услуге); 

5. в появившейся форме: «Новая запись: Поставщик» указать дату открытия услуги, а также «Поставщика», который предоставляет данную услугу; 

6. в поле: «Сумма» указать сумму задолженности по услуге; 

7. в поле «Примечание» ввести комментарий (если нужно); 

8. нажать кнопку «Сохранить» и «Выход».  
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«Добавление услуги «Содержание лифта»

!!! Дата открытия услуги – это первый день выбранного периода. Начисление производится за весь расчетный период. 

Открывать услугу можно заранее, выбрав нужный период начисления. 
При открытии услуги/тарифа «прошлым периодом» и выполнив «Перерасчет по Измененным условиям» сформируется корректировка, которая выполнит «доначисление по услуге» за выбранные периоды (см. п. 6.3.4.2.8. «Перерасчет по измененным условиям»). 


Для того чтобы услуга была отображена в счет-квитанции лицевого счета, необходимо добавить соответствующий «Тариф» добавленной «Услуги». 


2.5.2  «Добавление  тарифа для выбранной услуги»

1. перейти на закладку «Тарифы» и снять фильтр «Текущие услуги»;
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«Перечень тарифов в карточке лицевого счета»

9. выделить услугу («Содержание лифта»),  для которой должен быть выбран «Тариф» и нажать на кнопку  [image: image95.png]


  (либо выполнить двойной щелчок мышью); 

2. в появившейся форме: «Новая запись: Тариф» указать дату открытия тарифа, а также выбрать сам тариф, по которому будет производиться начисление по услуге; 
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«Выбор тарифа по услуге»

3. сохранить внесенные изменения и нажать «Выход»;
4. закрыть форму: «Просмотр: Карточка объекта»; 

5. нажать на кнопку «Создать» - пересоздать счет-квитанцию; 

6. выполнить «Расчет», нажав на кнопку «Рассчитать». 
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«Отображение начисления услуги «Содержание лифта» в Счет-квитанции лицевого счета»

!!! Если новая услуга не отображается в счет-квитанции лицевого счета, проверьте, выполнили ли вы след. действия: 

1. указали «дату открытия» услуги и тарифа «первый днем рабочего периода». 
2. пересоздали счет-квитанцию и выполнили «Рассчитать».

При открытии «Услуги/Тарифа» для Группы объектов нужно воспользоваться групповым приказом: «Работа с услугами/тарифами» (см. п.7.5.2.2. «Открытие новой услуги»), что максимально сократит работу расчетчика.   

При открытии «Услуги/Тарифа»  в первом рабочем периоде «дату открытия услуги/тарифа»  нужно указывать несколькими  периодами ранее, чем «первый рабочий период». 

Напр. если первый «Рабочий период» – январь 2012 г., то дату открытия услуг можно                                        указать напр., ноябрь 2011 г. для возможности выполнить изменения в случае ошибочно указанных поставщиков, лишних услуг, неверных тарифов и пр.

2.5.3 «Закрытие услуги»

Данная операция предназначена для прекращения начисления по услуге. 
Пример: необходимо прекратить начисление по услуге «Найм жилья» с мая 2009 г. в связи с приватизацией квартиры. 
Порядок выполнения: 
7. зайти в Карточку лицевого счета;

8. перейти на закладку «Услуги»; 
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Форма: «Карточка лицевого счета»

9. выделить услугу «Найм жилья», которую необходимо закрыть и нажать на кнопку «Изменить выбранное значение» [image: image99.png]


 (либо выполнить двойной щелчок мышью); 

10. в появившейся форме: «Редактирование: Поставщик» указать дату закрытия услуги. 
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Форма: «Параметры услуги в карточке лицевого счета»

!!!
«Дата закрытия услуги» – это последний день выбранного периода.



Если датой  закрытия услуги является последний день предыдущего рабочего периода, то в текущем месяце начисление по этой услуге производиться не будет. 



Если датой закрытия услуги является рабочий период, то начисление по этой услуге будет производиться до открытия нового рабочего периода.  

11. сохранить внесенные изменения, затем выйти из карточки лицевого счета; 

12. нажать на кнопку «Создать» - пересоздать счет-квитанцию; 

13. выполнить «Расчет», нажав на кнопку «Рассчитать». 

[image: image101.png]5 IpocwoTp: CueT KanTanuym 3a mai 2009 r. E=ES]

£epesoso, un Mupa, g 60, ks. 171 TCX *flomocen: Nuuesod cuet Ne 000248

Naouans: Cou. nopma Napamerpsi
Kon-s0 komrar: obuas: 384 Gankon: scero: Orerrocrs: Donoewan Orxpor: 01052008
Kos-50 nponucanx: xunas sepan: no opme: Bua xunbs: Hpueauoiposartios Zaxpur:

Kos-50 npoxusanum: omxui  gon. nnouane:

Rerorsux: Teppac: npesbiene:

o a5

Keprowa | Cosgars  Pacowrars  fleransro Onvera  Coerwwu | Orers | Mepion..  Kupran | 3acpems

Hauicrera
Lonr v Beero

Hasearme yoryrn | navano coepx | Besrono nepepact | kop.kano| Kkop-ka | wawmnero

vecua | MO rapues | tapuey | ™7 |nompuasy crpaexe | meror

Cysoun | Onnara | Konnare

Coahion f25  om 10253 0% 000 003 000 10253 0d0 00
[ [ueos 50 3% o 3389 000 000 000 0o 3388 000 0ol easi
[ Oronnene a2 0w 221 0o 2.5 000 000 6%71 000 ool a2
| [Bonsorezmerue 275 0w 21753 0o 000 003 000 21753 000 000l 41648
[ [Xoroarnsons 10 0w 17820 000 000 003 000 17620 000 000 34080

Fopmiansana 2547 00 20847 000 000 003 000 20847 000 000 4073
v 16 MM 000 000 om0 om0 0o 000 000 000 161
[ Ken peven #3  om 4723 000 000 000 om0 4723 0o ooo R
| Conspene naora 9% om 4982 000 000 000 om0 4982 000 000l imSs2

450 000 464 000 00 00 000 464 000 000LLded
Booro Ges nemn 103004 114008 000 114008 000 23450 000 000 0556 000 000 193562
| [Beero 103004 114472 000 114472 000 23450 000 000 S1022 000 000 134026

Cromocts Otwem yonrn
Mocrasuy Tepue, Crarye
Morvox. Tapue | 100% Tapue | Cou vopra | Coepx Hopras

000 "I HM - nefnar oucrpoenoe w servos (<05) 015 017





Форма: «Счет-квитанция лицевого счета»
!!! Если «Закрытая» услуга была создана в предыдущем периоде, то после выполнения операции «Пересоздать счет-квитанцию» «Закрытая» услуга будет помечена «серым цветом» и будет отображаться в счет-квитанции до тех пор, пока исходящее сальдо по этой услуге не будет «0». 
Для выполнения операции «Закрытие услуги» для Группы объектов нужно воспользоваться приказом: п. 7.5.1 «Закрыть услугу»
2.5.4 «Замена поставщика услуги» 
2.5.4.1 В начале рабочего периода


Пример: с 1 мая 2009 г.  необходимо заменить поставщика по услуге «Вывоз ТБО». 
[image: image102.png]#; MpocmoTp: CueT KBMTaHuUyA 3a mak 2009 1.

r.Eepesoso, un. Mupa,

Kon-s0 komrar:
Kos-50 nponucanx:
Kos-50 npoxusanum:
Rerorsux:

Keprowa

Hassarwe uonm

Cosnars.

60, xe. 171
Naouans:
obuas: 34
xunas 12

Lonr v
vecaua

Pacownare

Ganxon:
Bepana:
nomxus:
Teppac:

X

Cou. nopma
no opme:

son. naowans:
npesbiene:

2%

Deranewo

Onnera

Hauicrera

Do

Napamerpsi

Orerrocrs: Donoerian

Bua xunos

Oreeret

He npueamuauposaroe

Mepuon.. Kyprian

noTapupy

Beeromo
rapuy

coepx
Tapupa

nepepac
o npiasy

Kop-xa o)
cnpasie.

Beero
Kop-Ka | vauwcnena

EBX

Nuuesod cuet Ne 000248

Orxpur: 01052008
Zaxpur:

ES

Sapers

Cusoman

Onnara | Konnare

Coa MOTT

[
|| Bonooreenenee
| Xononnas eona
|| Fopssan sona
Harim xinen

Mocrasuy

S

20
E
9444

2753

17820

847

1.80
00

000
000 39
[TV T
000 21788
000 17820
000 247
000l 180
0o/ 000

Tepue,

000
00
00
00
00
00
00
00

00
00
00
00
00
00
00
00

Cromocts

000
00
00
00
00

5600
00
00

000
000 39
[TV T
000 21788
000 17820
000 18247
000l 180
0o/ 000

Otwem yonrn

000
00
00
00
00
00
00
00

Mook, Tapie

100% rapp

Cou ropa

Coopi opet

11483
5410 1081
356 40 [0 2685
34633 818
28395 [ 668
34165 028

204 [EN0ST
000 000

TEO/1 - Go3 nevora oronveria

113

1558

3000

0 00000,

v





Форма: «Счет-квитанция лицевого счета»

 «»

Порядок выполнения: 
1. зайти в «Карточку лицевого счета»;

2. перейти на закладку «Услуги»; 

3. двойным щелчком открыть услугу «Вывоз ТБО»; 

4. в «Периоде действия услуги» в поле «по» указать дату закрытия «30.04.2009» услуги «Вывоз ТБО» поставщика «МУП «МКП»»; 

5. нажать на кнопку сохранить, затем нажать на кнопку «Добавить» [image: image103.png]


; 

Будет добавлена новая строка, где дата открытия услуги – это первый день тек. периода;
6. в новой строке в поле «Поставщик» выбрать «МУП «УГХ г. Калтан»»; 
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«Форма: Просмотр: поставщик услуги»

7. сохранить внесенные изменения и выйти из карточки лицевого счета; 

8. нажать на кнопку «Создать» - пересоздать счет-квитанцию; 

9. выполнить «Расчет», нажав на кнопку «Рассчитать». 
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Форма: «Счет-квитанция лицевого счета»

В «Карточке лицевого счета» будут отображены 2 услуги: 

1. закрытая услуга «Вывоз ТБО» поставщика «МУП «МКП»», которая будет отображаться до тех пор, пока  сальдо к оплате не будет = 0; 
2. открытая услуга «Вывоз ТБО» поставщика «МУП «УГХ г. Калтан»», по которой будет произведено начисление. 
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Форма: «Счет-квитанция лицевого счета»

Для выполнения операции «Смена поставщика услуги» для Группы объектов нужно воспользоваться приказом: п. 7.5.2 «Закрыть, Открыть» услугу
2.5.4.2 В рабочем периоде
Смена поставщика услуги позже первого дня рабочего периода. 

Пример: поставщик МУП «МКП» по услуге «Вывоз ТБО» сменился на поставщика «МУП «УГХ г. Калтан» с 13 мая 2009 года: 

Порядок выполнения: 

1. выполнить доначисление по услуге «Вывоз ТБО» поставщика МУП «МКП», используя приказ: «Групповой: Процентное снятие» за период 1-го по 12-е мая, 
2. согласно п. 2.5.3.1. выполнить смену поставщика МУП «МКП»  услуги «Вывоз ТБО» на «МУП «УГХ г. Калтан»; 
3. выполнить снятие начисления по услуге «Вывоз ТБО» поставщика «МУП «УГХ г. Калтан» с 1-го по 12-е мая. 

В результате, будут сформированы перерасчеты и выполнена смена поставщиков услуги «Вывоз ТБО». 

[image: image107.png]#; MpocmoTp: CueT KBMTaHuUyA 3a mak 2009 1.

r.Bepesoso, un. Mupa,
Nerpos U 1.

Kon-z0 Komrar:
Kos-50 nponucanx:
Kos-50 npoxusanum:

60, xe. 171
Naouans:
obuas: 34
xunas 12

Ganxon:
Bepana:
nomxus:

Cou. nopma
no opme:
son. naowans:

CX "Jomocere

Napamerpsi
Orerrocrs: Donoerian
Bua xunbs: He npvearusuposariios

Nuuesod cuet Ne 000248

Orxpur: 01052008
Zaxpur:

Rerorsux:

Keprowa

Hassarwe uonm

Cosnars.

Lonr v

Pacownare

Teppac: npesbiene:

2%

Deranewo Onnera

Hauicrera

vecaua

Beeromo
rapuy

coepx
Tapupa

nepepac

noTapupy o npiasy

Kop-xa o)
cnpasie.

Orers | Mepon.  Xywan | Saxpoms

Beero

vauwcnena| OM7ET

Konnare uk

Con MOTT
Brizos TED
0 TEO
Oronnervie
Bonoorsenere
Xononasi ona
|| Fopssan sona
Harim xinen

525
)

20.52 S

2081
-
- e
T
160
000

Mocrasuy

20
5665

00
2010
2010
00
00
00
00
00
00

00
255,
29700
4745
1.80
00

Tepue,

T 4169 TOK " Howcen
0,00 IINEES] TOX " ovocen
3082 2010 TOK “Mloocen
000 26881 TOK"Havocen

ITE e —

40550 | B30 TCK “Rowwcen

42057 |0 6288 TCX "Rowwcen
07 065 TOX"Lavooers'
000 000

Cromocts

Otwemyon &

Morwox rapup | 100% 1opus | Cou vopw | Coer

CEmETE

TEO/1 - Go3 nevora oronveria

113 1558





Форма: «Счет-квитанция лицевого счета»

Для выполнения операции «Смена поставщика услуги» для Группы объектов нужно воспользоваться приказом: п. 7.5.2 «Закрыть, Открыть» услугу
2.5.4.3 В прошлом периоде

Смена поставщика услуги периодом (-ами) ранее.  
Пример: поставщик МУП «МКП» по услуге «вывоз ТБО» сменился на поставщика «МУП «УГХ г. Калтан» с 1 апреля 2009 года: 

Порядок выполнения: 

1. согласно п. 2.5.3.1. выполнить смену поставщика МУП «МКП»  услуги «Вывоз ТБО» на «МУП «УГХ г. Калтан», где: 
a. дата закрытия услуги «Вывоз ТБО» поставщика МУП «МКП» - «31.03.2009», 
b. а дата открытия услуги с новым поставщиком – «01.04.2009». 
2. согласно п.6.3.4.2.8. выполнить «перерасчет по Измененным условиям» за период: «апрель 2009 г.». 
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Форма: «Счет-квитанция лицевого счета»

В результате, будут сформированы перерасчеты и выполнена смена поставщиков услуги «Вывоз ТБО». 

Для выполнения операции «Смена поставщика услуги» для Группы объектов нужно воспользоваться приказом: п. 7.5.2 «Закрыть, Открыть» услугу
2.6  «Работа с шаблонами услуг и тарифов»
Раздел «Шаблоны» в справочнике «Тарифы» предназначен для создания списка услуг и списка тарифов, по которым будет производиться начисление в новых, а также существующих  лицевых счетах. 
2.6.1  Добавление шаблона услуг и тарифов в справочнике «Тарифы/Шаблоны»



Шаблон услуг – это список услуг с перечнем поставщиков, которые необходимо открыть для группы объектов. 



Шаблон тарифов – это список тарифов услуг, которые необходимо открыть для группы объектов. 



Данные шаблоны используются для открытия услуг и тарифов в Карточке объекта выбранного лицевого счета. 
Порядок создания «Шаблона услуг»: 

1. открыть Справочники/Тарифы/Шаблоны; 
2. нажать на кнопку «Создать/Шаблон услуг (Ins)»; 

3. в поле: «Название» указать название списка услуг; 
4. нажать на кнопку «Добавить услугу» [image: image109.png]


; 
5. в появившейся строке: 

a. в колонке «Услуга» выбрать из справочника название услуги; 

b. в колонке «Поставщик» выбрать из Справочника «Организации» название поставщика данной услуги; 

6. выполнить п.4,5 для остальных услуг в списке; 
7. нажать на кнопку «Сохранит и выход». 
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Форма: «Просмотр: Шаблон услуг»

Порядок создания «Шаблона тарифов»: 

1. открыть Справочники/Тарифы/Шаблоны; 

2. нажать на кнопку «Создать/Шаблон тарифов»; 

3. в поле: «Название» указать название списка тарифов; 

4. нажать на кнопку «Добавить услугу» [image: image111.png]


; 

5. в появившейся строке: 

a. в колонке «Услуга» выбрать из справочника название услуги; 

b. в колонке «Тариф» выбрать из справочника название «Тарифа» данной услуги; 

6. выполнить п.4,5 для остальных услуг в списке; 
7. нажать на кнопку «Сохранит и выход». 
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Форма: «Просмотр: Шаблон тарифов»

2.6.2 «Открытие услуги по лицевому счету»
После того, как будут созданы «Шаблоны  услуг и тарифов» в справочнике «Тарифы/Шаблоны» (см. п. 2.6.1  Добавление шаблона услуг и тарифов в справочнике «Тарифы/Шаблоны») необходимо: зайти в лицевой счет и загрузить их, для того чтобы было произведено начисление по этим услугам: 

Порядок выполнения: 

1. открыть счет-квитанцию лицевого счета; 

2. в карточке лицевого счета перейти на закладку «Услуги»; 

3. нажать на кнопку  «выбор Шаблона услуг» [image: image113.png]


; 

4. в строке «Шаблон» выбрать название «Шаблона услуг»; 

5. в появившейся форме: «Выполнить действие» на закладке «Копировать шаблон» необходимо указать дату открытия всех «Услуг»  выбранного «Шаблона услуг»; 
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В результате в лицевом счете будут открыты услуги  с 01.05.2009 г.  
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6. перейти на закладку «Тарифы»; 

7. нажать на кнопку «выбор Шаблона тарифов» [image: image116.png]


; 

8. в строке «Шаблон» выбрать «Шаблон тарифов»; 

9. в появившейся форме: «Выполнить действие» на закладке «Копировать шаблон» необходимо указать дату открытия всех «Тарифов» выбранного «Шаблона тарифов»; 
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В результате в лицевом счете будут открыты тарифы услуг с 01.12.2008 г., по которым необходимо произвести начисление.   



После чего необходимо в счет-квитанции выполнить след. операции: 

1. пересоздать счет-квитанцию, нажав на кнопку «Создать»;  

2. выполнить «Рассчитать»;

[image: image119.png]TMpocmoTp: CueT KBWTaHwyA 3a mai 2009 1. [

r.Eepesoso, un. basapuan, g. 9. ke. 3 CX "llomocen Nuuesod cuer Ne 001579
Arqun T_H Maouans: Cou. nopma Napamerpsi

Kon-z0 Komsar: obuas: 445 Gankon: scero: Orerrocrs: Donoewan Orxpor: 01052008
Kos-50 nponucanx: xunas ] sepana: no opme: Bua xuno [piearisiposartoe  3aKphi

Kos-50 npoxusanum: omxui  gon. nnouane:

Rerorsux: Teppac: npesbiene:

o a5

Keprowa | Cosgars  Pacowrars  fleransro Onnera Mepion..  Xupran | Saxpoms

Lonr v Haucreno

Hassarte yoruru | vavano
Mecaua | noTapugy | CoepkTapupa

Socrono | nepepace | xopxane | Beeronswensio | Onars | Konsare
Ty | nopwasy | copaeks

748 16540 EEI ) o0 FEECIE ]
CoaMON 2828 w1 226 o 17041 P73
[ [ueos 50 28 000 28 om 15290 B2
[ Oronnene 3054 ECE T T 3877 L 206
| [Bonsorezmerue 4148 000 48 om saa7 g8
[ [Xoroarnsons 508 000 &®  om w708
Fopmiansana 28 000 28 om 3770 1208
| [Kagennoe TE 13000 00 fmm  om 12860 L 10008,
000 o0 00 om  om 000

Mocrasuy

‘ Cromocts Ofemye A

Morwix rapup | 100%1opus | Cou vopa | Ce
TOX "CONPUXECTRO" CHon (TEK) 39 3% 42000 ¥
3





В результате в данном лицевом счете услуги и тарифы будут открыты с 01.12.2008 г. 
ВАЖНО!!! 

1. Если в шаблоне есть услуга или тариф, который отсутствует на лицевом счете, то  выполняется открытие услуги с указанным поставщиком и датой открытия. 

2. Если услуга на лицевом счете существует, и она открыта, то данная услуга не обрабатывается. 

3. Если услуга на лицевом счете существует, и она закрыта,  то сравниваются даты закрытия услуги на лицевом счете и дата открытия из шаблона (01.12.2008). Если  дата открытия услуги из шаблона больше,  чем дата закрытия услуги на лицевом счете, то создается новая услуга с параметрами из шаблона,  иначе услуга не обрабатывается.
2.6.3 «Закрытие всех услуг в лицевом счете»  

С помощью кнопки «Выбор шаблона услуг» в лицевом счете  [image: image120.png]


   можно выполнять «Закрытие всех услуг», по которым производиться начисление.   
Порядок выполнения: 

1. открыть счет-квитанцию лицевого счета; 

2. в карточке лицевого счета перейти на закладку «Услуги»; 

3. нажать на кнопку  «Шаблон услуг» [image: image121.png]


; 

4. В появившейся форме: «Выполнить действие» перейти на закладку «Закрыть» и указать дату закрытия всех услуг;  
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В результате все услуги будут закрыты. 

2.7 «Освобождение от пени»
На данной закладке устанавливается период,  в течение которого начисление пени не производиться. 
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Форма: «Освобождение от пени»



Причина и срок освобождения от начисления пени устанавливается после предоставления соответствующих документов по решению суда.



Если  «Дата окончания периода» остановки пени не указана, то начисление пени не производиться бессрочно.   

2.7.1 Порядок установки периода освобождения от пени

1. нажать на кнопку «Добавить период»;

2. в форме «Просмотр: запрет пени» выбрать дату начало остановки пени, затем (если нужно) дату окончания периода;

3. в строке: «Основание» указать причину освобождения от начисления пени на данный период; 

4. сохранить значения. 
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Форма: «Установка периода остановки пени»

2.8  «Администрирование» 
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На данной закладке отображены данные пользователя: 

[image: image127.png]=



 - Ф.И.О. пользователя, добавляющего запись в «Карточке лицевого счета», а также «Дата», «Время» добавления новой записи в «Карточке лицевого счета»;  
[image: image128.png]


 - Ф.И.О. пользователя,  редактирующего любую запись в «Карточке лицевого счета», а также «Дата», «Время» последнего изменения данных в «Карточке лицевого счета»;  

Установленный флажок «Доступ к личному кабинету» предоставляет договор, в котором  указан «Логин» и «Пароль»  для входа на сайт «Центр начисления платежей», с помощью которого предоставляется возможность просмотра начислений, а также оплаты за ЖКУ через on-line. 
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В случае изменения пароля для входа в личный кабинет на сайте компании необходимо: 

1.  нажать на кнопку «Пароль»; 

2. подтвердить действие, нажав на кнопку «Да»; 

3. передать жителю договор с измененным паролем. 
 3.1.3  Карточка объекта (для нежилого помещения)



Данный пункт меню содержит информацию  о нежилом помещении.  

Данные, необходимые для заполнения карточки нежилого помещения хранятся с историей.  



Информация, внесенная в карточку для нежилого помещения, заполняется также как и для жилого помещения (см. п. 3.1.2 (1) Карточка объекта (для жилого помещения)), за исключением закладки «Данные о жильцах». Вместо нее отображается закладка «Данные об организации», которая описана ниже.



Параметры на закладке «Услуги» для нежилых помещений настраиваются аналогично настройке услуг для жилых помещений. 



Значения тарифов по услуге для нежилого помещения определяется на основании федерального или областного законодательства.

3.1.3.1 Настройка «Данные об организации»



На  закладке «Данные об организации» отображена информация об организации, необходимая:

· для расчета начислений за ЖКУ (напр. Кол-во сотрудников);

· для формирования  отчетных форм (напр. Счет-фактура, Акт выполненных работ и др.);

· для ведения статистической отчетности.
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Форма: «Карточка объекта/Данные об организации»



Числовой параметр, указанный в строке «Количество сотрудников», влияет на алгоритм расчета начислений за ЖКУ и соответствует значению «Кол-во зарегистрированных» в Карточке для жилого помещения. 

3.2 Справочник «Социальная норма»



Социальная норма площади жилья – это утвержденная норма, которая ограничивает максимальный объем потребления услуги для предоставления льготы или субсидии по данной услуге.   



Настройка значений соц. норм потребления  услуги, нормативов осуществляется пользователями-расчетчиками. 

3.2.1 Справочник – Соц. норма по площади:




Социальные нормы площади жилья  утверждены в следующих размерах: 

- на одного члена семьи, состоящей из трех и более человек – 18 кв. метров общей площади;  

- семье из двух человек – 42 кв. метра общей площади; 

- на одиноко проживающего человека – 33 кв. метра общей площади; 

- на граждан, проживающих в коммунальных квартирах или 1-комнатной квартире, - занимаемая жилая площадь.
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Форма: «Справочники/Соц. норма/по площади»



Добавление новых значений в справочник «Соц. норма: по площади» входит в функции пользователя–расчетчика. Удаление введенных записей в текущем справочнике невозможно.

3.2.2 Настройка справочника «Социальная норма по площади»

Порядок  работы: 

1. зайти в меню «Справочники»;

2. выделить тип соц. нормы «По площади»;
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Форма: «Настройка справочника «Соц. норма по площади»»
3. нажать на кнопку  [image: image135.png]


, либо «Ins» - на клавиатуре;

4. выбрать из списка вид льготы: - (на жильца, на квартиру), 

5. задать параметр «прописано жильцов»; 

6. выбрать из списка тип льготы: - (по кв. м или на всю жилую площадь), 

7. с помощью списка «калькулятор», необходимо задать параметр «льгота (кв. м. на жильца)»;

8. нажать кнопку «Сохранить», затем нажать кнопку «Выход»;

В случае неверного ввода данных нажать кнопку «Править» и изменить значения.

 3.2.3 – Справочник «Соц. норма по доп. площади»:

Для граждан, имеющих право на дополнительную площадь, социальная норма площади жилья по услуге увеличивается на размер дополнительной площади жилья. 

Используется при начислении ЖУ, а также начислении льгот. 
Например: 

В квартире, общей площадью 78 м2, проживает 3 человека, один из которых является кандидатом наук. 

Какова социальная норма площади данной квартиры? 

Согласно Постановлению ВЦИК и СНК РСФСР от 28 февраля 1930 года «О праве пользования дополнительной площадью»:  


Научные работники, являющиеся членами секций научных работников, и аспиранты при высших учебных заведениях и научно-исследовательских учреждениях имеют право на дополнительную отдельную комнату, а при ее отсутствии - на дополнительную площадь в размере не менее 20 кв. метров 

Таким образом, соц. норма площади будет составлять: 

60 кв.м. + 20 кв.м. = 80 кв.м.
3.2.4 Порядок настройки справочника «Социальная норма по дополнительной площади»

1. нажать на кнопку  [image: image136.png]


, либо «Ins» - на клавиатуре;

2. ввести  «Причину» предоставления доп. площади;
3. в строке «доп. площадь» выбрать нужное значение (в кв.м.);

4. если нужно использовать дополнительную площадь при расчете льгот, то активировать соответственный флажок;
5. нажать кнопку «Сохранить», затем нажать кнопку «Выход».
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Форма: «Настройка справочника «Соц. норма по площади»»
Добавление и изменение значений в справочнике «Соц. норма: По дополнительной площади» входит в функции пользователя–расчетчика. Удаление введенных записей в справочнике «Соц. норма по доп. площади» нельзя.

3.2.5 – Справочник «Нормативы» 



Нормативы потребления коммунальных услуг - нормативы, характеризующие объективно необходимый минимальный объем и качество предоставляемых услуг. В пределах норматива осуществляется расчет компенсаций по оплате жилья и коммунальных услуг.



Нормативы потребления  для услуг с ПИУ, формируются с учетом количества граждан, проживающих по л./счету и имеющих право на пониженный тариф.
Настройка  и добавление новых нормативов потребления услуги осуществляется пользователями-расчетчиками.

В программе ПК «Расчет квартплаты» реализовано:
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«Форма: меню «Справочник Нормативы»»


В справочнике «Нормативы» отображен список Нормативов, которые используются при расчете начисления по услуге, а также при начислении льготы по услуге. 



В справочнике «Нормативы» можно: 

1.  редактировать «Название», «Краткое название» Нормативов  [image: image139.png]


,
2.  копировать параметры созданных Нормативов [image: image140.png]


,
3. удалять не используемые Нормативы [image: image141.png]


. 

3.2.5.1 Порядок добавления Норматива потребления  по услуге:

1. открыть меню Справочники/Соц. норма/Нормативы;

2. нажать на кнопку «Добавить новое значение»;

3. в форме «Просмотр: Норматив» заполнить след. поля:


а. «Название» – Краткое наименование норматива; 


b. «Описание» – Полное наименование норматива;


с. в разделе «Обрабатываемые параметры» из справочника «Параметры» выбираются параметры (напр. ЭЛ_ПЕЧЬ, Ч_ПРОЖ), которые используются в данном «Нормативе» (см. рис. «Справочник «Параметры»);
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«Справочник «Параметры»
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Форма: «Просмотр: Норматив/Описание» 

перейти на закладку «Параметры» (см. рис.  - Просмотр: «Норматив/Описание»);

4. на данной закладке в нижней части формы отобразятся выбранные параметры (напр. ЭЛ_ПЕЧЬ, Ч_ПРОЖ), значения которых необходимо указать;

5. нажать на кнопку «Добавить значение параметра» [image: image144.png]


 (отобразиться пустая строка синего цвета);
6. выбрать значение каждого параметра и нажать на кнопку «Сохранить»;
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Форма: «Просмотр: Норматив/Параметры»

7. нажать на кнопку «Править»;

8. добавить остальные значения параметров Норматива (если нужно);


В результате на закладке «Параметры», отобразится список всех комбинаций со значениями параметров указанного Норматива (см. рис.  - Просмотр: Норматив/Параметры).  

[image: image146.png]#; MpocmoTp: Hopmarue
Dricarmie | | Dopererpes | Arwcrpvposanme

BIX

[orvearse

T

Bnexrponews -0 ;
3nexrponess -0 ;
nexrpones

[} 3nexrponets
Bnexrpones
Bnexrponews
Bnexrponews
Bnexrponews
Bnexrponews
3nexrponews

Uono npoxesous o7 1 g0 1
Uueno npoxuesousss o7 20 3

 Uueso npoxvieaouy or 4 20 4

< Hueso npoxvieaow o7 6
< Hueso npoxviearowy or 1 a0 1
< Hueso npoxviesoy or 220 3
< Hueso npoxviesouy or 4 a0 4
< Hueso npoxviesoy o7 5 205
Hueso npoxvieaowy o7 6

[Brexrponews

[Hcno mpoxreaoum

Sravere:

A Opasums.





 Форма: «Просмотр: Норматив/Параметры»


Таким образом, Норматив «Расчет электроэнергии»  будет отображен в справочнике «Нормативы». 



В случае, когда услуга рассчитывается по нормативу, необходимо при настройке нужной услуги в разделе «Объем потребления» справочника «Услуги» выбрать соответствующий норматив. 
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Форма: «Настройка электроэнергии по норме»



В данном примере, при настройке услуги «Электроэнергия по норме»,  в строке «Объем потребления» выбирается норматив «Расчет электроэнергии» (см. п. 3.4.3 – Настройка справочника «Услуги»). 

Таким образом, для лицевого счета, не имеющего электросчетчика начисление по услуге «Электроэнергия» - (Nэ), будет след: 
1. «число проживающих» = 4 (чел); 

2. «наличие электропечи» = «да»; 

следовательно, «норматив потребления» = 87,5 (кВт/чел.); 
3.  «тариф» = 1,32 (руб./кВт)
Nэ = 4*87,5*1,32 = 462 руб.
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Форма: «Начисление электроэнергии по норме»


3.2.5.2 Нормативы потребления для услуг с ПИУ.



Рассмотрим пример, когда расчет начисления услуги  «Электроэнергия по норме» зависит от кол-ва проживающих в квартире, а также от наличия (отсутствия) электропечи – Норматив «Расчет электроэнергии»:

 Таблица 3.3.6.1 – Нормативы потребления электроэнергии с учетом печи. 

	Электроэнергия по нормативу

	При наличии электропечи
	При отсутствии электропечи

	название параметра услуги: электропечь
	название параметра услуги: без электропечи

	Нормативы, входящие в группу и их значения
	Нормативы, входящие в группу и их значения

	прописанных от
	до
	значение нормы
	прописанных от
	до
	значение нормы

	1
	1
	130
	1
	1
	100

	2
	2
	100
	2
	2
	80

	3
	3
	100
	3
	3
	80

	4
	4
	87,5
	4
	4
	70

	5
	5
	80
	5
	5
	65

	6
	
	75
	6
	
	60


3.2.5.3. Нормативы потребления для расчета начислений льгот по услуге.  

Когда начисление льготы зависит от  установленного законом «Норматива потребления по услуге», при настройке «Услуги» в справочнике нужной «Категории льготников» необходимо в поле «Объем потребления» выбрать соответствующий Норматив. 



Напр. для Инвалида от общего заболевания 1-ой группы при настройке услуги «Электроэнергия» необходимо в поле «Объем потребления» выбрать норматив «Льгота по электр. (на льготника)»  (см. п. 3.4.3.3  – Расчет льготы.



Например: начисление льготы для услуги «Электроэнергия» с учетом нормативов: 



Норматив потребления «Льгота по электр. (на семью)» при начислении льгот для некоторых категорий льготников («Репрессированные», «Инвалиды ВОВ», «Ребенок-инвалид») по  услуге «Электроэнергия», зависящей от кол-ва проживающих человек:

[image: image149.png]% Mpocworp: Hopmarys
Orucarnie | Ooparverper | Amvissicronpopare

Hassarte:
Merara no anexrp. (2 sci et
Onvicare:

Fenpeccuposanteie, Mnsamatei BB, pederoruean

Ofpatarsieaenie napanerps:

BIX
O
Dee——"

A Opasums.





[image: image150.png]% Mpocworp: Hopmarys

Qo | | Daparerper | Amvrwcrpuposarsie

NEIRS

Onvicane naere -

Unco mpowcarou o7 1 g0 1 3
N |

|0 mpomweaouy or 4 o 4

|| Moo ey or 5 g0 5 o0

T s—— 5

Sravere:

[Hcno mpoxreaoum

X Orverims

L psscn





Форма: «Настройка Справочника «Нормативы»/«Льгота по электр. (на всю семью)»
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Форма: «Настройка услуги «Электроэнергия» в Справочнике: «Категории льготников»/«Инвалид ВОВ»»
Пример (на семью): в семье, состоящей из трех человек, один из членов семьи является Инвалидом ВОВ. Тариф по услуге «Электроэнергия» составляет 1,32 руб./кВт. 

Начисление льготы в пределах «норматива потребления «Льгота на электр. (на семью)» будет составлять: 

 (100*1,32)*3*50% = 198 рублей.
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Нормативы  потребления электроэнергии «Льгота по электр. (на льготника)»: (Инвалиды от Общего заболевания 1,2, 3 группы, Ветераны труда):
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Форма: «Настройка Справочника «Нормативы»/«Льгота по электр. (на льготника)»
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Форма: «Настройка услуги «Электроэнергия» в Справочнике: «Категории льготников»/«Инвалид ОЗ 1,2 группы»»


Пример (на льготника): в семье, состоящей из трех человек, один из членов семьи является «Инвалид от Общего заболевания 1 степени». Тариф по услуге «Электроэнергия» составляет 1,32 кВт. 
Начисление льготы в пределах «Норматива потребления «Льгота на электр. (на льготника)» будет составлять: 

(100*1,32)*1*50%  =  66 рубля.

3.3 Справочник  - Тарифы



Данный справочник содержит перечень всех групп услуг. В справочнике выполняются настройки каждой услуги, а также тарифы на эти услуги. 


Настройка значений услуг и тарифов производится пользователями-расчетчиками.    

 3.3.1 –  Справочник «Услуги»



Данный справочник содержит список «Групп услуг», перечень услуг в каждой «Группе услуг», а также «Тарифы» по услугам.  
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Форма: «Меню Справочники/Услуги»

3.3.1.1  «Группа услуг»
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Фильтр «Показывать все услуги» позволяет отображать возможные  «Группы услуг»,  используемые при начислении платежей за  ЖКУ.
При отключении фильтра «Показывать все услуги», в списке отображаются только те  «Группы услуг», которые используются в текущей базе данных при начислении платежей за ЖКУ.  

3.3.1.1.1 Настройка приоритета «Группы услуг»



Расстановка «Групп услуг» по приоритетам влияет на порядок отображения услуг в «Счет-квитанции».



Для изменения приоритета «Группы услуг» необходимо: 

1. зайти в меню Справочники/Услуги;

2. выделить нужную «Группу услуг»;

3. нажать на кнопку:

·  «Увеличить приоритет» [image: image158.png]


  - поднять вверх по списку;

·  «Уменьшить приоритет» [image: image159.png]


 - опустить вниз по списку. 

3.3.1.1.2 Описание параметров «Группы услуг»: 
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«Параметры Группы услуг»

Название 


Строка «Название» отображает полное название услуги. Данная запись будет отображаться в списке «Групп услуг». 

Сокращенное название (для отчетов)



Строка «Сокращенное название» используется при формировании общих отчетов.  

Вид услуги 



Услуги подразделяются:
- жилищные;

- коммунальные услуги. 



Жилищные услуги - это работы, производимые по содержанию и ремонту жилищного фонда: управление жилищным фондом, работы по техническому обслуживанию и ремонту жилых зданий, сбору и вывозу бытовых отходов, санитарному содержанию и т.д.

К жилищным услугам относятся след.  «группы услуг»: 

· найм жилья;

· ремонт;

· содержание жилья;

· вывоз твердых бытовых отходов (ТБО);

· содержание лифта;

· мусоропровод;

· ведение лицевых счетов;

· техническое содержание;

· антенна;

· полив садов и огородов;

· консьержки;

· чистка выгребных ям;

· ванна;

· членские взносы;

· радиоточка;

· кабельное телевидение;

· домофон;

· управленческие услуги;

· ремонт инженерных сетей;

· баня;

· ремонт конструктивных элементов;

· дератизация;

· дезинсекция и др. 

 
Коммунальные услуги – услуги, отвечающие санитарным и техническим требованиям к режиму, объему и качеству предоставления коммунальных услуг, иным требованиям законодательства Российской Федерации, а также договора, заключаемого исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации и содержащего условия предоставления коммунальных услуг.
К коммунальным услугам относятся след. «Группы услуг»: 

· водоотведение;

· отопление;

· горячая вода;

· холодная вода;

· электроэнергия;

· содержание автотранспорта;

· скот;

· баня и др. 



Параметр  «Вид услуги» является информационным и не влияет на алгоритм начислений. 

 Алгоритм начисления (по умолчанию): 


При настройке «Группы услуг» из списка выбирается одно из след. значений начислений: 

· на кв. м. (напр. «Содержание», «Ремонт», «Вывоз ТБО», «Найм жилья», «Содержание лифта», «Мусоропровод»,  «Кап. ремонт», «Отопление» и др.);

· на проживающего (напр. «Горячая вода по норме», «Холодная вода по норме», «Водоотведение по норме» и др.);

· по счетчику (напр. «Электроэнергия», «Гор. Вода», «Холодная вода», «Отопление», «Газоснабжение» и др.);

· на квартиру (напр. «Ведение лицевых счетов», «Антенна» и др.);

· на количество (напр. «Полив садов и огородов», «Горячая вода для бани и гаражей» и др.);

· процент от начисления (напр. «Обслуживание тепловых сетей»). Берется процент от суммы начисления  по услугам «Горячая вода» и «Отопление».

Норма

Параметр определяет «норматив потребления услуги», определяющий  начисление по пониженному тарифу данной услуги. п. 4.3 «Норма». 
3.3.1.1.3 Порядок редактирования «Группы услуг»

1. зайти в меню Справочники;

2. выделить справочник Тарифы/Услуги;

3. в списке Групп услуг выделить Группу услуг, параметры в которой необходимо изменить;

4. нажать на кнопку [image: image161.png]


, находящуюся слева от  кнопок, определяющих приоритет Группы услуг (стрелки);

5. нажать на кнопку «Править»;

6. в форме «Просмотр: Группа услуг» изменить значения параметров в след. строках: 

· название услуги;

· сокращенное название (для отчетов);

· комментарии, вид услуги, алгоритм начисления (не обязательны);

· выбрать из списка: Вид услуги;

· нажать на кнопку «Сохранить», затем «Выход». 
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Форма: «Меню «Настройка справочника «Группа услуг»
3.3.1.2 «Услуги» в справочнике «Тарифы»/«Услуги»  

В Группу услуг добавляются однотиповые «Услуги». 
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Форма: «Услуги» в справочнике «Тарифы»/«Услуги»
Например: в группу услуг «Холодная вода» могут быть включены след. услуги: 

· «ХВ» - холодная вода, «Баня», «Полив», «Скот», «Мойка автотранспорта». 

Значения параметров указываются пользователем-расчетчиком и хранятся с историей. 

В форме «Просмотр: Услуга» задаются следующие параметры: 

3.3.1.2.1  Название 



Строка «Название» отображает полное название услуги. 

3.3.1.2.2 Краткое название 


Строка «Сокращенное название» используется при формировании сводных отчетов. 

3.3.1.2.3  Индекс сортировки



Порядковый номер «Услуги» в списке услуг данной «Группы услуг». 


3.3.1.2.4  Зависимые услуги



Если объем услуги, состоит из объемов нескольких услуг, то они выбираются в разделе «Зависимые услуги». 

Напр.: для определения «объема» по услуге «Водоотведение» (по счетчику), необходимо сложить объемы следующих услуг: «Хол. вода» и «Гор. вода». Поэтому данные услуги выбираются в разделе «Зависимые услуги» (обозначены красной рамкой). 
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3.3.1.2.5  Параметры
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Все значения параметров хранятся с историей. 

3.3.1.2.5.1  «Расчет»

3.3.1.2.5.1.1   «Учитывать коэф. для найма»

Определяют коэффициенты дифференциации базовых ставок платы за жилое помещение (платы за наем).

Данные коэффициенты используются БД г. Топки (остальным клиентам выбирать параметр не нужно).

3.3.1.2.5.1.2  Счетчик. При отсутствии показаний (свыше 2-х мес.)/ (меньше 2-х мес.)
Описание параметра  см. п. 5.2.5.3 Варианты расчета услуги  при отсутствии показаний ПИУ «свыше 2-х мес. »/«менее 2-х мес.»:; 

В случае, когда выбрано одно из значений, кроме «Не начислять» для параметра: «Счетчик: при отсутствии показаний», значение текущих параметров не учитывается. 
3.3.1.2.5.1.3  Параметр объема

Параметр используется для учета выбранного норматива из справочника «Нормативы» при выполнении начисления жилищных услуг (Например, для выполнения начисления жилищных услуг «на жилую площадь» в коммунальных квартирах). 

3.3.1.2.5.1.4  Алгоритм расчета

Описание параметра  см.  п. 5.3.1 Алгоритмы расчета по ОПУ (Общедомовой Прибор учета):
3.3.1.2.5.1.5  ОПУ Базовая услуга



Услуга, с учетом начисленного объема которой высчитывается объем ОДН согласно 354 постановлению. 

Напр. для расчета ОДН по холодной воде создается дополнительная услуга - Холодная вода ОДН, для которой «ОПУ Базовая услуга» считается «Холодная вода», если для услуги «Холодная вода» выбран алгоритм расчета: ОПУ 354. 
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3.3.1.2.5.1.6  ОПУ Объем (виртуальный)

a. учитывать (учитывается «виртуальный» объем, начисленный автоматически в л.с.  при отсутствии показаний приборов учета, согласно п. 5.1.15 «Счетчик. при отсутствии показаний»), иначе 

b. не учитывать. 

3.3.1.2.5.1.7 ОПУ Объем ОДН "-"
a. учитывать: в случае, когда  «фактический расход ОПУ по услуге» < «суммарного объема базовой услуги всех л.с. этого дома»
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,
Отриц. объем ОДН распределяется только на жилые помещения согласно выбранному значению параметра: ОПУ Объем ОДН "-"  - «распределять». 

Данный параметр может использоваться для алгоритмов: «ОПУ 354» и «ОПУ Отопление-1». 

Прим.: для алгоритма «ОПУ 354» – распределенный отриц. объем для услуги ОДН  на лицевом счете  жилого помещения  не может быть больше объема базовой услуги.

b. не учитывать: начисление по услуге ОДН на лицевом счете выполняется только в случае, когда:   
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3.3.1.2.5.1.8  ОПУ Объем перерасчеты 

a. учитывать: 

В случае, когда в форме выбранного перерасчета активен признак «Учитывать при расчете ОДН».
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Вычисленный объем перерасчета будет учитываться при расчете ОДН (описание определения объема перерасчета см. п. 6.3.4.2.10  Вычисление объема перерасчета); 

b. не учитывать (по умолчанию). 

3.3.1.2.5.1.9 ОПУ Объем ОДН "-" распределять

Если для параметра  «ОПУ Объем ОДН "-"» (см. п.5.1.7)  выбрано значение: учитывать, то 

отриц. объем ОДН возможно распределять: 

a. пропорционально кол-ву проживающим (по умолчанию);

b. пропорционально площади.

3.3.1.2.5.1.10  ОПУ Формула норматив ОДН 



Выбор значения: 

a. «344 от 16.04.2013».   Используется для вычисления нормативного объема ОДН в доме, равного: кол-во проживающих в доме* значение, указанное  в п. 5.1.11 «ОПУ норматив ОДН»); 

b. «44 от 13.06.2013 Кем. обл.».  Разработан согласно приказа № 44. В данном алгоритме нормативный объем ОДН для ХВС и ГВС вычисляется согласно вычисленному коэффициенту, зависящему от площади жилых и нежилых помещений дома и кол-ва прописанных человек в доме. (содержание приказа см. в файле: «44.doc»); 
c. «262 от 09.08.2013 Кем. Обл.». Разработан для расчета услуги Электроэнергия ОДН согласно приказа № 262 от 09.08.2013 г. В данном алгоритме нормативный объем ОДН вычисляется как  произведение S общедомовых нужд* коэффициент, зависящий от наличия лифта в доме (содержание приказа см. в файле: «44.doc»).
3.3.1.2.5.1.11 ОПУ норматив ОДН

Нормативный объем ОДН по услуге, приходящийся на одного проживающего в доме. 

Например: значение 0,09 - расход холодной (горячей) воды на общедомовые нужды (куб. м в месяц на 1 человека);

3.3.1.2.5.1.12  ОПУ при отсутствии показаний

Если отсутствует расход по Общедомовому прибору учета для выбранной услуги и  для данного параметра выбрано значение: «Распределять нормативный ОДН»,  расчет ОДН по услуге будет выполнен  по нормативу. 

3.3.1.2.5.1.13  ОПУ объем услуги

- не ограничивать нормативом (по умолчанию); 

- ограничивать нормативом: вычисленный объем ОДН по услуге может быть ≤ нормативного объема ОДН.
3.3.1.2.5.1.14 Норматив услуги

- с зависимых услуг: 

для вычисления нормативного и сверхнормативного начисления по услуге, учитывается норматив, указанный в тарифах зависимых услуг.

- с тарифа: 

для вычисления нормативного и сверхнормативного начисления по услуге, учитывается норматив, указанный в тарифе данной услуги: 
Пример: 

	Название услуги
	Норматив услуги на одного прожив, м3
	фактический расход ИПУ, м3
	По норме, м3
	Свыше нормы, м3

	ГВС
	3,648
	4
	3,648
	0,352

	ХВС
	5,472
	5
	5
	0

	ВО (с зависимых услуг)
	
	9
	8,648
	0,352

	ВО (с тарифа)
	9,12
	9
	9
	0


3.3.1.2.5.1.15 ОПУ Объем нормативный

с значениями: 
- не вычислять (по умолчанию); 

- вычислять. 

1. Если  в услуге выбраны параметры со след. значениями: 

a. алгоритм расчета: ОПУ 354, либо ОПУ Отопление-1,
b. ОПУ Формула норматив ОДН: выбран алгоритм вычисления нормативного объема,
c. ОПУ Объем услуги: не ограничивать нормативом, либо значение не выбрано (пусто);

d. ОПУ Объем нормативный: вычислять

объем, приходящийся на л.с. выше нормативного объема, будет распределяться по 100% тарифу. 
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Например: 
Объем ОДН (помечено красной рамкой) > нормативного объема (помечено синей рамкой, 
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Объем в л.с. распределяться будет след. образом (помечено в красной рамке):

Начисление (помечено в синей рамке)

[image: image172.png]Mnowaas:
obuas: 522
xunas: 522




Объем по норме: 13,770\4172,6*52,2 = 0,1723 м3; 

Объем свыше: (32,090 - 13,770)\4172,6*52,2 = 0,2291 м3. 
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Если значение данного параметра не было выбрано либо выбрано «не вычислять»: 
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то весь объем ОДН распределился «по  соц.норме»: 
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2. Если  в услуге выбраны только параметры со след. значениями: 

a. алгоритм расчета: ОПУ Отопление-1,
b. ОПУ Объем нормативный: вычислять. 
объем услуги, приходящийся на л.с. будет распределяться согласно соц. нормы данного л.с. (см. п. IV. Показания по ОПУ и расчет по услуге: Отопление ОПУ)
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3. Если  в услуге выбраны только параметры со след. значениями: 

a. алгоритм расчета: ОПУ Отопление-1,
b. ОПУ Объем нормативный: Не вычислять или не выбрано значение (пусто)

весь объем услуги, приходящийся на л.с. будет умножаться на пониженный тариф.  
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3.3.1.2.5.1.16 Счетчик. При отсутствии показаний:

i.  По среднему 3м., далее норматив 

-((суммарный фактический расход ИПУ за кол-во мес., указанных в параметре «Счетчик. Расход по среднему»)\кол-во дней расхода за эти периоды)*30,4); 

Если  за период, указанный в параметре: «Счетчик. Расход по среднему» указано менее двух фактических показаний по счетчику, либо начисление «по среднему» выполнялось 3 предыдущих периода подряд, начисление в тек. периоде будет выполнено по нормативу; 

ii. По среднему 6м., далее норматив
-((суммарный фактический расход ИПУ за кол-во мес., указанных в параметре «Счетчик. Расход по среднему»)\кол-во дней расхода за эти периоды)*30,4); 

Если  за период, указанный в параметре: «Счетчик. Расход по среднему» указано менее двух фактических показаний по счетчику, либо начисление «по среднему» выполнялось 6 предыдущих периодов подряд, начисление в тек. периоде будет выполнено по нормативу; 

iii. По нормативу: 

1. (N* 30,4)*кол-во проживающих, если N – норматив потребления по услуге за период (в день) указывается в справочнике в поле «Норма» данного тарифа; 

2. N*кол-во проживающих, если N – норматив потребления по услуге за период (в месяц); 

iv.  не начислять (либо не выбранного значения для данного параметра)
 анализируются значения след. параметров: 

· Счетчик. (при отсутствии показаний (свыше 2-х мес.); 

· Счетчик. (при отсутствии показаний (меньше 2-х мес.); 
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3.3.1.2.5.1.17 Счетчик. Расход по среднему: 

Кол-во периодов, за которые высчитывается «расход по среднему»: 

i. учитывать 6 м. 

ii. учитывать 12 м.
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3.3.1.2.5.2 «Расчет проживающих = 0»

3.3.1.2.5.2.1 Выполнять начисление

Если выбрано значение: 

1. нет; 
в л.с.  с 0 прожив., начисление по услуге с параметров тарифа «на проживающего» выполняться не будет;

2. да, то нужно выбрать «Значение тарифа» (см. п. 5.2.2); 

3.3.1.2.5.2.2 Значение тарифа

1. «пониженный тариф» - начисление за коммунальные услуги производить по пониженному тарифу (тариф по норме); 

2. «100 % тариф»  - начисление за КУ производить по 100% тарифу; 

3. «по формуле S/20*Тариф» - начисление производить по формуле: S/20*Тариф по норме. 

3.3.1.2.5.3 «Коэффициенты учета площади: лоджии, балкона, террасы, веранды»
Учитывать коеф.:

Значение коэффициентов учета площади учитывается для тарифов, у которых начисление выполняется «на кв. м.». 

Если выбрано значение: 

1. нет,  то коэффициенты учета площади учитываться не будут;

2. да, то при выполнении начисления по данной услуге будут учитываться значения коэффициентов учета площади: балконов, лоджий, веранд, террас.
Например.: в л.с. прописано 2 чел., общая площадь квартиры составляет 38 м2, значение параметра: балконы = 2; коэффициент учета площади балконов = 0,25. 

Учет коэффициентов площади жилья выполняется напр., для услуги «Содержание жилья»
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Начисление по услуге содержание жилья: 

S (общая площадь)*«стоимость тарифа по норме» + 2 (кол-во балконов)* 0,25 (Значение учета коэффициента площади балкона)* «стоимость тарифа сверх нормы»


38*2,67 + 2*0,25*3,64 = 101,46+1,82 = 103,28. 
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3.3.1.2.5.4 «Признаки»

3.3.1.2.5.4.1 Расчет по тарифу поставщика

Позволяет выполнять начисление услуги по тарифу поставщика в л.с. с заданными значениями:
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Аренда – значение параметра «Вид жилья» в карточке лицевого счета. 
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Тариф поставщика указывается в форме: «Просмотр: Тариф» нужной услуги в поле: Стоимость «поставщика»: 
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Таким образом,  в лицевом счете начисление по услуге «Отопление» будет выполнено по тарифу: 46,23 руб. за м2:
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3.3.1.2.6 Настройка параметров «Услуги»: 

1. в левой части формы «Параметры» выделить название параметра; 

2. перейти в раздел «История значений» и нажать на кнопку  «Добавить в список» [image: image189.png]


; 

3. в поле «с» появиться «дата первого дня текущего периода» (изменить дату если нужно); 

4. в поле «Значение» появиться первое значение из списка (по умолчанию) (изменить значение если нужно); 

5. указать значение и дату действия следующего параметра; 

6. сохранить изменения и выйти. 

3.3.1.2.7 Изменение значения параметра «Услуги»:  

1. в левой части формы «Параметры» выделить название параметра; 

2. перейти в раздел «История значений»; 

3. в поле «по» указать дату закрытия «предыдущего значения» параметра; 

4. перейти в раздел «История значений» и нажать на кнопку  «Добавить в список» [image: image190.png]


; 

5. в поле «с» появиться «дата первого дня текущего периода» (изменить дату если нужно); 

6. в поле «Значение» выбрать из списка значение параметра (выделено красной рамкой); 
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7. сохранить изменения и выйти. 

3.3.1.2.8 Порядок добавления «Услуги» в Справочнике  «Услуги»: 
1. зайти в меню Справочник/Услуги;

2. в разделе «Группа услуг» выбрать нужную Группу услуг;

3. в правой верхней части нажать на кнопку «Добавить новое значение» [image: image192.png]


;

4. занести данные в  появившейся форме «Новая запись: Услуга»: 
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Обязательные поля для заполнения: 
4.1. «Название»; 

4.2. «Краткое название»; 

4.3. Указать «Зависимые услуги» (напр. для «Водоотведения по счетчику»);

4.4. Выбрать значения «Расчет проживающих = 0»; 

5. Сохранить изменения.

3.3.1.3 «Тарифы» в справочнике «Тарифы»/«Услуги»  

Данный справочник находится в правой нижней части и содержит список «Тарифов» выбранной «Услуги». 
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3.3.1.3.1 Описание параметров «Тарифа»: 
В форме «Просмотр: Тарифы» задаются следующие параметры: 

3.3.1.3.1.1 «Тариф» 
Наименование услуги, которое отображается в нижней части формы: «Просмотр: счет-квитанция за период» выбранной квартиры. 
3.3.1.3.1.2 «Сокращенное» 
Сокращенное наименование услуги, которое отображается при формировании отчетов; 

3.3.1.3.1.3  «Стоимость»
a. «по норме»
Стоимость пониженного тарифа  за единицу значения, выбранного в п. 4.1 «Начисление». Используется при начислениях за ЖКУ по основному месту прописки гражданина в пределах нормативов потребления услуги.
 Стоимость тарифа по норме храниться с историей.
b. «100%»
100% стоимость тарифа за единицу значения, выбранного в п. 4.1 «Начисление». Используется при расчете начислений за ЖКУ на объем услуги, превышающих соц. норму потребления услуги или в случае второго жилья. 



Стоимость тарифа сверх нормы храниться с историей. 
c. «поставщика»

Стоимость тарифа, установленного поставщиком услуг для 0 прописанных и арендаторов. 

d. «поставщика (за ед. объема)»

Стоимость тарифа, установленного поставщиком услуги за единицу объема (м3, Гкал.). Используется для формирования отчетов по дотациям. 

3.3.1.3.1.4  «Стоимость для начисления льгот»
a. «по норме»
«Стоимость начисления льгот по норме» используется при начислениях льгот за ЖКУ в пределах нормативов потребления услуги.

b. «100%»
«Стоимость начисления льгот сверх нормы» используется при начислении льгот за ЖКУ на объем услуги, превышающих соц. норму потребления услуги. 

3.3.1.3.1.5 «Параметры начисления»
 «Начисление»
Выбор из списка нужного «вида начисления»:  

	Название значения
	Описание начисления
	Название услуг с выбранным значением

	P- стоимость услуги, руб.; 
Sn – площадь данного л.с. в пределах нормы, м2; 

Scn  - площадь данного л.с. свыше нормативного потребления, м2
Vn – объем услуги в пределах нормативного потребления по услуге, м2 (либо «средний виртуальный объем» при отсутствии показаний ИПУ); 
Vcn  - объем услуги свыше нормативного потребления по услуге, м2

Tn – стоимость тарифа по пониженному тарифу (по норме), руб. 
Tcn - стоимость  100% тарифа.  
K – кол-во проживающих в л.с., чел

П – кол-во зарегистрированных жильцов в л.с., чел.

Кд – кол-во единиц, указанных  в карточке л.с. на закладке: Параметры (см. рисунок ниже):
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	кв. м.
	P= Sn*Tn + Scn*Tcn 
Норматив  потребления для жилищных услуг указан в справочнике: Соц.норма\По площади: 

1 чел. – 33 кв.м; 

2 чел. – 21 кв. м;

3 чел. – 20 кв.м; 
Однокомнатная квартира – вся жилая площадь
	жилищные услуги (содержание жилья, ремонт жилья, кап. ремонт жилья, вывоз ТБО, найм жилья, отопление и пр.)

	на проживающего (м3, кВт⋅ч )
	P=Tn*K,
	коммунальные услуги (ХВС, ГВС, ВО, Электроэнергия), вывоз ТБО;

	по счетчику


	Р = Vn*Tn +Vcn*Tcn (подробное описание см. п. 4.3 «Норма» )
	коммунальные услуги (ХВС, ГВС, ВО, Электроэнергия);

	на квартиру 
	P = Tn. 
	домофон, ведение лицевых счетов, антенна, и пр. 

	на количество
	P = Tn*Кд
	используется  для услуг  с учетом доп. параметров: голов скота, кол-во соток, площадь гаража и прочее);

	процент от начисления
	P = (P n зв. у.\100*Tn + Pcn зв.у. \100*Tcn),
где 
в данном случае: 

Tn  - процент от начисления зависимых услуг (зв.у.) по норме; 

Tcn - процент от начисления зв.у. свыше нормы;

Pn зв.у. – ∑стоимость зв.у. по пониженному тарифу;
Pcn зв.у. - ∑стоимость  зв.у. по 100% тарифу.
	напр. для услуги «Обслуживание тепловых сетей берется процент от суммы начисления горячей воды и отопления (см. рисунок ниже); 
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	на прописанных
	P=Tn*П,
	коммунальные услуги

	Общий ПУ (м3, кВт⋅ч, Гкал)
	Расчет ОДН зависит от заданных параметров «базовой» и текущей услуги (см. п.5.1.Расчет). 
	ОДН коммунальных услуг (ХВС, ГВС, Электроэнергия), отопление. 


«Вид счетчика»
Выбор из списка услуг, начисление которых производится по показаниям ПУ: 

1. электроэнергия;

2. холодная вода;

3. горячая вода;

4. отопление; 

5. газоснабжение. 

«Норма»
Данный параметр определяет соц. норму для начисления по пониженному тарифу данной услуги. 



Объем услуги сверх нормы потребления оплачивается по полному (100%) тарифу. 
Пример: 



Начисление по услуге «Горячая вода (счетчик)»: 
	
Данные л.с: 

Кол-во дней расхода, сутки (Kd)
54

Фактический расход по счетчику, м3 (V)
12

Кол-во проживающих, чел. (Кпр)
1

Р = Vn*Tn +Vcn*Tcn, руб., где
P- стоимость услуги, руб.; 
Vn – объем услуги в пределах нормы, м2; 
Vcn  - объем услуги свыше нормативного потребления, м2

Tn – стоимость тарифа по пониженному тарифу (по норме) = 32,42, руб. 
Tcn - стоимость  100% тарифа = 50,09, руб.;

	Норматив потребления по услуге, указанный в тарифе, м3 (N)

	в день = 0,12
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	в месяц = 3,648
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	Vn = Kd*N*Кпр.,
Vcn = V – Vn,

	Kd = 54;
	Kd –кол-во месяцев = кол-во дней расхода\кол-во дней периода февраль. 
Кd = 54/28 = 1.92=1 мес. 
N – норматив потребления, указанный в тарифе в поле: «Норма» (в месяц);

	Vn = 54*0,12*1 = 6,48, м3
	Vn = 1*3.648 = 3.648 м3

	P = 6.48*33.42 + (12-6.48)*50.09 = 16.56+276.50= =493.06 руб. 
	P = 3.648*33.42 + (12-3.648)*50.09=121.92 +418.35 = =540.27 




!!! Значение параметра «Норма» обязательно устанавливается для всех тарифов коммунальных  услуг: «Хол. вода», «Гор. вода», «Водоотведение», а также для услуг с начислением среднего\ нормативного  расхода при отсутствии показаний ПИУ. 
Расчет услуги - Водоотведение (счетчик) (ВО)  при «смешанных» услугах Холодной воды (ХВС) и Горячей воды (ГВС). 
Пример: в л.с. активны услуги с видом начисления: 

	Вид начисления услуги 
	Норматив потребления в день, м3
	Фактический расход по ИПУ
	Кол-во дней расхода

	ХВС по счетчику
	0,18
	12
	28

	ГВС по нормативу
	0,12
	
	

	ВО по счетчику
	0,3
	
	28


Таким образом, расчет по «Водоотведению по счетчику»: 

1. Вычисляем «приведенный объем потребления» (Vприв.) по «Гор. воде» (м3): 

V прив. = N*Kпр., 

где 

Kпр – кол-во проживающих = 1 чел.; 
N= Nd*30,4=Nm;
Nd - норматив потребления по услуге в день;

Nm – норматив потребления по услуге в месяц;

V прив гвс. = 0,12*30,4*1 = 3,648 м3;
2. Расчет по «Водоотведению»: 

Tn (тариф по норме) =15.20 руб.; 
Tcn (тариф свыше нормы)=17.10 руб;

. 
Если в параметре «Норматив услуги» выбрано значение «с зависимых услуг», то начисление по услуге ВО будет след.: 

P=(Vnхвс + Vnгвс)*Tn + (Vcnхвс + Vcnгвс)*Tcn, где 

Vn хвс\гвс – объем услуги в пределах нормы, м3; 

Vcn хвс\гвс - объем услуги свыше нормативного потребления, м3;

V прив гвс =Vnгвс=3,648 м3; 

Vcnгвс = 0 м3;

Vnхвс = 0,18*28*1 = 5,04 м3;

Vcnхвс = 12 – 5,04 = 6,96 м3;

P=(5,04+3,648)*15,10 + (6,96)*17,20 = 131,19 + 119,71=250,90 руб.; 
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Если в параметре «Норматив услуги» выбрано значение «с тарифа», то начисление по услуге ВО будет след.: 

P=Vnво*Tn + (Vво – Vnво)*Tcn, 

где

                 Vво = (V гвс +  Vхвс) – объем услуги ВО, м3; 

                 V прив гвс =Vгвс=3,648 м3 (приведенный объем ГВС); 



   Vхвс =  12 м3 (фактический расход  ХВС по ИПУ); 



   Vво = 12+3,648 = 15,648 м3; (объем услуги ВО);

                 Vnво = 0.3*30,4*1 = 9,12м3 (объем услуги ВО по норме);

P=9.12*15,10 + (15,648-9,12)*17,20 = 137,71 + 112,28= 249,99 руб.; 
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«Период»
В поле «Норма» формы: «Просмотр: Тариф» задается значение  соц. нормы для начислений по пониженному тарифу выбранной услуги. 

В поле период выбирается из списка период, за который было определено значение нормы (см. п. 4.3 «Норма»): 
- в месяц: 

- в день. 
!!! Для правильного выполнения начисления по услуге «Водоотведение», необходимо чтобы в тарифах услуг «Хол. вода» и «Гор. вода» в поле «Норма» был указан один период: либо «в день», либо «в месяц». 
«Объем»


В поле «Объем» выбирается «Норматив потребления по услуге» из справочника «Соц. норма/Нормативы», для выполнения начисления по услуге. 

Пример: расчет услуги «Электроэнергия по нормативу» зависит от количества «проживающих» по данному лицевому счету, а также от наличия или отсутствия электропечи. 



Для того чтобы данные параметры учитывались при расчете начисления «Электроэнергии по нормативу» в настройке соответствующего тарифа «Эл-энергия по нормативу» в поле: «Объем» необходимо выбрать норматив «Расчет электроэнергии». 

«Параметр»
Значение данного параметра выбирается из формы: «Справочник: Параметры»  и используется  при выборе алгоритма начисления: на количество.  
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Параметры лицевого счета позволяют выполнять расчет начислений для сельской местности. 



Например: для частного сектора начисление услуги: «Полив садов и огородов» зависит от количества  параметра «Сотка» (выделено красной рамкой).  
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Значение данного параметра после необходимо заполнить в карточке л.с. на закладке «Параметры»\ «Дополнительно» (выделено красной рамкой).
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«Тарифодатель»

Выбор из Справочника «организации» названия поставщика данного тарифа. 


Используется при фильтрации в справочнике тарифов по тарифодателю, а также при настройке тарифов в карточке лицевого счета.
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«Примечания» 
Добавление дополнительной информации о настраиваемом тарифе - «Комментарий». 

 «Код тарифа в справочнике УСЗН» 
Используется для задачи «Экспорт для Монетизации г. Юрга». 
«Период действия»

Отображение «периода действия тарифа с соответствующими настройками». Используется при изменении параметров тарифа, либо при изменении  стоимости тарифа. 

Для добавления «Нового периода действия услуги» необходимо: 

1. нажать на кнопку «Добавить»;

2. в столбце «С» выбрать дату начала периода;

3. в столбце «По» выбрать дату окончания периода;

4. нажать на кнопку «Сохранить».

  Порядок добавления «Нового периода действия тарифа»: 

1. зайти в меню Справочник/Услуги;

2. в справочнике «Тарифы» выбрать нужный «Тариф»;

3. в форме «Просмотр: Тариф» в поле «по» указать дату закрытия текущих настроек выбранного тарифа; 
4. нажать на левую верхнюю кнопку «Создать новый тариф» [image: image206.png]


;

5. изменить нужные значения параметров тарифа в форме «Просмотр: Тариф»;

6. Сохранить изменения. 
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Добавление нового «Периода действия тарифа» невозможно:

· если не определена дата окончания действия предыдущего периода, (отсутствует дата в столбце «ПО» предыдущего периода);

· если дата начала периода превышает дату его окончания (например: с 10.10.13 по 01.01.13);

· не определена дата начала действия периода (отсутствует дата в столбце «С»);

· при пересечении действия периодов.

Удаление периода действия услуги: 



Возможно удаление только нового «Периода действия тарифа». 

В случае, если удаляется ранее созданный «Период действия тарифа», выдается след. сообщение:
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Значения всех параметров тарифа хранятся с историей. 

 3.3.1.3.1.6 Порядок добавления «Тарифа» в Справочнике  «Услуги»: 
1. открыть меню «Справочники»/«Услуги»; 
2. в правой нижней части справочника раздела «Тарифы» нажать на кнопку «Добавить тариф»[image: image209.png]


; 

3. в появившейся форме «Новая запись: Тариф» указать начало периода действия тарифа в поле «с» (по умолчанию дата первого дня текущего периода); 
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4. указать остальные значения параметров «Тарифа»: 

a. в строке «Тариф» - название тарифа; 

b. в строке «Сокращенное» - сокращенное название тарифа (формируется в отчете: «Счет-квитанция»);

c. стоимость  услуги по «пониженному тарифу» указать в строке «по норме»; 

d. стоимость услуги по «повышенному тарифу» указать в строке «100%»;
e. стоимость для начисления льгот; 

f. выбрать «вид начисления» в поле «Начисление»; 

g. если вид начисления «по счетчику» в поле «Вид счетчика» выбрать наименование соответствующей услуги; 

h. в строке «Норма» указать норму потребления по услуге; 

i. в поле «Период», выбрать из списка период, соответствующий указанной норме потребления по услуге (месяц, день); 

j. если нужно, указать остальные параметры.  
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k. сохранить значения и выйти. 

3.4  Справочник «Льготы»



Льгота — предоставление преимуществ кому-либо, полное или частичное освобождение от выполнения установленных правил, обязанностей, или облегчение условий их выполнения.



Граждане, имеющие льготы при начислении ЖКУ, проживающие по л./счету с постоянной пропиской и при условии, что жилье не является вторым, имеют право пользования льготой при начислении за ЖКУ в пределах социальных норм услуг.


Порядок предоставления льготы определяется настройками льготы. (п. 3.5.2.- Категория льготников). 
Величина начисленной льготы зависит от параметров начисления за ЖКУ и от настроек самой льготы.

 
«Категории льготников» в справочнике «Льготы» формируются на основании законов.  

3.4.1 Справочник «Законы»

3.4.1.1  Список граждан, которым предоставляется льгота

Данный раздел содержит список граждан, которым предоставляется льгота на основании закона РФ.

Настоящим Законом устанавливаются отнесенные к полномочиям субъектов Российской Федерации меры социальной поддержки следующих категорий граждан:

1. Труженики тыла;

2. Ветераны труда и приравненные к ним по состоянию на 31 декабря 2004 года лица;

3. Реабилитированные лица;

4. Герои Советского Союза;

5. Инвалиды Великой Отечественной войны;

6. Участники Великой Отечественной войны;

7. Лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда";

8. Ветераны боевых действий;

9. Бывшие несовершеннолетние узники фашизма; 

10. Инвалиды, имеющие I, II, III степень ограничения способности к трудовой деятельности (или I, II, III группу инвалидности);

11.  Дети-инвалиды в возрасте до 18 лет;

12.  Граждане, пострадавшие вследствие воздействия радиации;

13.  Граждане, награжденные знаком "Почетный донор России" или "Почетный донор СССР";

14.  Инвалиды I и II групп (или имеющие III и II степень ограничения способности к трудовой деятельности) по зрению
15. др.

Кроме закона, установленного РФ, существуют местные законы, на основании которых гражданам предоставляется льготы. 

3.4.1.2 Настройка Справочника «Законы»



Основные законы, на основании которых предоставляется льгота, внесены в справочник «Законы». 



В случае отсутствия нужного закона, пользователь-расчетчик  может занести запись нового закона в справочник. 
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Порядок добавления закона в справочник: 

1. зайти в меню Справочники/Законы;

2. нажать на кнопку «Добавить значение» [image: image213.png]


;

3. в форме Просмотр: Закон заполнить следующие строки: 

4. полное наименование закона;

5. сокращенное название закона (необходимо для отображения записи при формировании отчетных документов);

6. нажать на кнопку «Сохранить», затем «Выход». 
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Форма: «Настройка справочника «Законы»

3.4.2. Настройка льгот

Справочник «Категории льготников» содержит список льгот, находящихся в приоритетном порядке, а также возможность настройки каждой льготы в отдельности. 
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Настройка выбранной льготы осуществляется пользователем-расчетчиком. 
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Форма:  «Настройка категории льгот»
3.4.2.1 Название полное

Наименование льготы. 

3.4.2.2 Название сокращенное 

Название льготы, используемое при формировании отчетов.   

3.4.2.3 Значение льготы



Числовой параметр, определяющий размер скидки на тариф для услуг, на которые предоставляется льгота (процент).  

3.4.2.4 Закон

Название закона, на основании которого предоставляется льгота. 

3.4.2.5 Бюджет 

Источник возмещения льготы. Выбирается из списка: Федеральный или Местный. 
3.4.2.6 Код льготы в справочнике УСЗН

Числовой параметр используется  при электронном обмене с органами УСЗН как идентификатор категории льготы. 

3.4.2.7 Тарифы

В данном разделе определяется перечень услуг, на которые предоставляется  льгота. Условия предоставления льготы настраивается для каждой услуги отдельно.

3.4.3 Настройка услуги, на которую предоставляется льгота.
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Форма: «Настройка услуги «Содержание» с учетом льготы»

3.4.3.1 Наименование

Название услуги, на которую предоставляется льгота.  

Параметры услуги, на которую предоставляется льгота: 
Все значения параметров хранятся с историей. 
3.4.3.2 Вид льготы

Возможные варианты: 

Способ распределения части норматива на льготника:

· нет льгот (не начислять льготу);

· на льготника (начисление льготы распространяется только на льготника);

· на льготника дополнительно (учитывается «двойной» расчетный объем льготы);
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Способ распределения части норматива на семью:

· на семью (на всех членов семьи);

· на льготника плюс его иждивенцы (выбирается объем льготы/(соц. норма), приходящаяся на льготника и кол-во иждивенцев).  
Признак «Иждивенец» указан в карточке жильца: 
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«Значение «Иждивенец» в карточке Жильца»

Если жильцу предоставляется льгота, и он является «Иждивенцем», то при расчете льготы «Категория льготы» и «Иждивенец» будут учитываться. 
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3.4.3.3 Расчет льготы

Возможные варианты:

· в пределах нормы – расчет скидки по льготе выполняется в пределах социальной нормы площади жилья, которая указанна в справочнике «Соц. норма»/«По площади»; 
· от объема услуг –  начисление льготы производится на расчетный объем льготы: фактический объем услуги, деленный на количество прописанных.  

В поле «Объем потребления» - выбирается норматив, который определяет минимальный объем потребления по услуге (например: для Инвалида от Общего заболевания расчет льготы от объема по услуге с видом начисления на кв. м, зависит от след. норматива: соц. норма площади приходящаяся на одного человека, не должна быть менее 18 кв.м.).

В поле «Процент скидки» -  выбирается норматив, который определяет процентный размер  скидки по данной услуге, отличающийся от процентного размера скидки данной категории льготы в поле «Значение льготы». Например: льгота для инвалидов от общего заболевания на жилищные услуги предоставлялась до 2009 г. только для муниципального жилья (см. рис. – «Настройка услуги «Содержание» с учетом льготы»).
3.4.3.4 Распределение превышения

Данная настройка учитывается:

-  для услуг, у которых «Расчет льготы» зависит от объема услуги (жилищные услуги у Инвалидов от общего заболевания 1,2,3 группы);

-  для услуг,  у которых в поле «Расчет льготы» выбрано «по норме» учитывается только соц. норма по жилой площади жилья.   

Возможные варианты: 

1. не учитывать: весь объем выбирается по норме и льгота рассчитывается только по пониженному тарифу. 

2. по пониженному тарифу: данная настройка позволяет делить весь объем по услуге между проживающими, анализируя часть, приходящаяся на одного человека, в результате чего  льгота рассчитывается по пониженному тарифу в объеме, приходящемся на одного человека.  

3. по повышенному тарифу: при данной настройке сначала «выбирается» объем по пониженному тарифу, и только в случае, если он не выбирается полностью, остаток рассчитывается по повышенному тарифу.  

Пример: в квартире общей площадью 80 кв. м.,  проживает 3-е человек, двое из которых льготники:  

- Инвалид от общего заболевания, 

- Ветеран труда. 

Рассмотрим распределение объема  (кв.м.) по услуге (напр. Сод. Жилья),  в зависимости от настроек параметра «Распределение превышения». 

	Наименование категории льготника
	Распределение превышения объема (кв. м) по услуге  

	
	Не учитывать
	По повышенному тарифу
	По пониженному тарифу

	
	По норме 
	Сверх нормы
	По норме 
	Сверх нормы
	По норме 
	Сверх нормы

	Инвалид от ОЗ
	20
	0
	20
	6.66
	26.66
	0

	Ветеран труда  
	40
	0
	40
	
	40
	0


3.4.3.5 Порядок настройки параметров в справочнике «Категория льгот»: 



Значения всех параметров «Категории льготы» хранятся с историей. 
1. в справочнике  «Категория льготников», выбрать нужную льготу и нажать Enter;

2. в форме «Просмотр: Категория льгот» заполнить след. строки: 

1. Название полное;

2. Название сокращенное;

3. выбрать значение льготы (процент скидки по льготе);

4. выбрать закон, на основании которого предоставляется льгота;

5. выбрать бюджет возмещения льготы;

6. внести значение в строку «Код льготы в справочнике УСЗН»;

7. нажать на кнопку «Сохранить»;
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«выбор параметров «Категория льготников»»

8. в разделе тарифы: нажать на кнопку «Добавить Группу тарифов»;

9. внести нужные значения  в форме: «Новая запись: Услуга»;

[image: image222.png]# Hosan 3anuce: Yenyra

Yo
He onpegenero x

Nspaverr
Hasnarwe T —

= Hapmponca o “ O X

Pacier morarei & mpeacna ropret e
Pacnpeaenerie mpessiuerun  He yuoisare BB V.
Uanusars snevos cevest Her o

Creuwaner napavers 3
Offwer noTpetnenin 01.05.2009
Mpouenr crsast
YuTbiBaTs 40N, NADWARL KommenTapui:

= Her nerar

v Comparvms.

X Drwerwms

N cosas

17iam - 120957





«Настройка услуг в справочнике «Категория льготников»

i. выбрать из списка «Наименование услуги»;
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«Выбор услуги в справочнике «Категория льготников»

ii. в разделе «Параметры» указан список параметров, значения которых необходимо указать: 

1. выделить параметр  «Вид льготы»; в правой части формы «История значений» нажать на кнопку «Добавить в список»[image: image224.png]


; в поле «С» выбрать период действия услуги для выбранной категории льготы, в поле «Значение» выбрать вид  начисления льготы; 
2. выбрать из списка «Расчет льготы», значение «в пределах нормы» (по умолчанию);
Если в «Расчете льготы» выбрано значение «От объема услуги», то нужно настроить параметр «Распределение превышения», значение «По повышенному тарифу» (по умолчанию);.
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«Настройка параметра «Расчет льготы» для услуги в справочнике «Категория льготников»
3. настроить параметр «Объем потребления»; напр. для услуги «Электроэнергия»;
Значение объем потребления выбирается из справочника «Нормативы». 
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«Настройка параметра «Объем потребления» для услуги в справочнике «Категория льготников»
Например: в параметре «Объем потребления» для категории льгот «Ребенок-Инвалид» выбирается «Норматив» - «Федеральный», «дотягивающий» фактический объем льготы до 18 кв. м., в случае если фактический объем льготы меньше 18 кв. м.

4. Если начисление льготы зависит от  типа собственности, необходимо выбрать соответствующий норматив для параметра «Процент скидки».
 Например: для «Инвалидов от общего заболевания» скидка по льготе действовала только для льготников неприватизированного жилья, поэтому выбирался норматив «Скидка по льготе». 

5. для параметра «Учитывать доп. площадь» выбрать значение «Да», если при начислении льготы нужно учитывать «Дополнительную площадь» льготника.
iii. Сохранить изменения; 
iv. настроить остальные «Услуги»; 

v. Сохранить изменения и выйти. 

3.4.3.6 Описание настройки услуги в справочнике выбранной категории льготы (на проживающего, по счетчику): 

- «не больше месячного расхода»:

1. если для параметра «специальный параметр» выбрано значение «2», то при расчете льготы по услуге по показаниям ПУ будет учитываться расход только за один месяц; 

- «по норме»: 
2. если для параметра «Расчет льготы» выбрано значение «в пределах нормы», и в параметре «Объем потребления» выбран норматив потребления по услуге, 

начисление льготы по данной услуге будет выполняться только с учетом  выбранного норматива потребления по услуге; 
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- «от объема»: 

3. если для параметра «Расчет льготы» выбрано значение «от объема», а для параметра «Объем потребления» значение не выбрано, то льгота будет начислена на «долю льготника» этой услуги; 

[image: image228.png]#; Mpocwotp: Yenyra

Yo
Inexrpasreprn

Mapanerper

Haseartte

= Hactpoa asror
Bug nirore
Pacnpenenerie MpeecieHA
Uumeipars uneros certelt
Crewaniresi napanerp
Otwem norpeGeria
Mpouent croen
Uupmeieas gon. nmouae

x

T

s nromua

o nossiussromy Topupy

Na

NMeroTa noanexT. [Ha nerotHika)

Ia

VTopus swaseri

B[ X

Mepian

Sraverve

01042010+ ~ 07 offeema o
01.01.1900 + 31032010~/ B npeaenar vopret

@m

KommerTapu:

W) sanat 1

1904200 - 151121

A Opasums.





4. если для параметра «Расчет льготы» выбрано значение «от объема услуги», а для параметра «Объем потребления» выбран норматив потребления по услуге,

льгота будет начислена на «долю льготника», но не больше чем на объем, указанный в нормативе потребления по услуге.  
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3.4.3.7 Пример настройки услуги «Электроэнергия» в справочнике выбранной «Категории льготника»  
В квартире проживают 3 человека, один из них льготник. За 45 дней было израсходовано 800 кВт. Показания по счетчику были предоставлены в июле месяце. Норматив потребления = 100 кВт. Тариф по Эл. = 1,32 рубля. 
Объем начисляемой льготы = расходу по услуге, приходящийся на льготника, но не больше месячного норматива потребления по услуге.   

Для выполнения такого расчета необходимо задать след. настройки: 

1. «Вид льготы» - «на льготника»; 

2. «Расчет льготы» - «от объема»; 

3. «Распределение превышения» - «по повышенному тарифу»; 

4. «Специальный параметр» - «2» (если указывается данное значение, то будет  анализироваться расход не более чем за кол-во дней текущего месяца); 

5. «Объем потребления» - «Льгота по электр (на льготника)». 
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Таким образом, сумма начисляемой льготы по услуге «Электроэнергия» составляет:  

1. 800 кВт/45 дней * 31 (кол-во дней в июле) = 551 кВт/в месяц; 

2. 551 кВт/ 3 проживающих = 183,703 кВт/на одного прожив;  

3. 187,703 > норматива потребления = 100 кВт, таким образом, начислено льготы будет: (100*1,32)*50% = 66 рублей. 
3.5 Справочник «Приборы учета»



Справочник содержит разделы, описывающие и характеризующие «Параметры Приборов учета». 
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3.5.1 Места установки



Данный справочник содержит список мест общего пользования, где возможно установление ПУ. 



Используется при настройке формы «Первоначальные данные» в карточке Лицевого счета для определения ИПУ, а также в форме «Первоначальные данные» в «карточке Участка начисления для определения общедомового ПУ». 



Параметры носят информационный характер и не влияют на расчет начислений по коммунальным услугам. 
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Форма: «Справочник – Места общего пользования»

3.5.2 Виды ПУ 



Параметры в Справочнике/Виды ПУ/Тип приборов учета: 
a. «Наименование» - название марки ПУ; 

b. «Изготовитель» - название организации, выпускающая данный вид ПУ; 

c. «Срок годности» - межповерочный интервал, т.е. срок, в течение которого действует поверка, устанавливается изготовителем.
d. «Ед. измерения» – значение выбирается из справочника «Дополнительно/Единицы измерения». 
e. «Макс. Значение» – емкость счетного механизма. 
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3.5.3 Основание ввода в эксплуатацию



Справочник содержит список оснований ввода ПУ в эксплуатацию (напр. Установка).

3.5.4 Основание вывода из эксплуатации



Справочник содержит список причин вывода ПУ из эксплуатации (напр. Поломка).

3.6  Справочник «Организации»
3.6.1  Справочник «Организации»

Данный  справочник содержит информацию всех организациях, которые обслуживают лицевые счета, а также банки, принимающие платежи на оплату ЖКУ и УСЗН
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Предназначение вида организации: 

«Поставщик»
«Поставщик» выбирается при добавлении «услуги» в карточке л.с., а также для учета 
распределения денежных средств при формировании отчетных документов. 



На закладке «Услуга» формы «Просмотр: Услуга» карточки лицевого счета выбирается организация, поставляющая данную услугу (см. рис. – «Форма: «Выбор поставщика услуги»»). 
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Форма: «Выбор поставщика услуги»
«Банк»
Используется для учета суммы платежей, а также формирования сводных отчетов. 
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Форма: «Выбор из списка «Названия банка» при внесении платежа»

«УСЗН»
Используется для экспорта данных в задачах: «Экспорт льгот», «Экспорт для монетизации льгот»  в программе «Администратор». 

Шаблоны *.DBF файлов, в которые выгружаются «данные о начислении льгот» - разные, в зависимости от УСЗН. 
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Форма: «Описание объекта при выполнении настройки «Экспорт льгот»»

«ЭСО»

Если организация является, например, тепловой компанией, для того чтобы отчетность формировать по энергоснабжающим организациям (ЭСО), например, по котельным, нужно добавить название ЭСО, например: 
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после ЭСО выбирают в параметре дома\закладка «Дополнительно»: 
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Главная организация



«Главная Организация» объединяет «подчиненные» организации и предназначена для формирования отчетности, а также для  выполнения групповых перерасчетов. 
Например: для услуги «Горячая вода» и «Отопление» поставщик ООО «ГорТеплоЭнерго» объединяет след. подчиненные организации-поставщики: «Котельная № 1, 2 - 8» в зависимости расположения жилищного фонда в городе.  В результате, удобно выполнять перерасчеты по снятию начисления по услуге на уровне поставщика «Котельная №…», отчетность формировать на уровне  ООО «ГорТеплоЭнерго». 
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3.6.1.1 Порядок добавления организации: 
1. открыть Справочник «Организации»/ «Организации»; 
2. в правой верхней части нажать на кнопку «[image: image241.png]


» - добавить новую организацию; 

3. заполнить данные об организации; 
4. в нижней части формы «Новая запись: Организация» выбрать вид организации; 
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5. сохранить внесенные данные и выйти. 
3.6.1.2 Перемещение ошибочно введенной организации
[image: image243.png]


 - операция предназначена для замены ошибочно введенного «Поставщика» на нужного «Поставщика» всей Базе Данных всех периодов. 

Например, если в случае «задвоенных» записей «Названия» одного и того же поставщика, либо ошибочно заведенного поставщика при формировании отчетных документов в разрезе поставщиков, начисления по этим поставщикам были в разных столбцах. 

Пользователь должен ОЧЕНЬ осторожно пользоваться данной операцией, т.к. выполненная операция «Перемещение поставщика» не отменяется (напр. в случае «задвоенных» записей поставщика)!!!  


Пример: необходимо чтобы все услуги, которые поставляет поставщик: «ООО СПЕЦТРАНС ТРЕЙД» были «привязаны» к поставщику ООО «СПЕЦТРАНС ТРЕЙД" СПТ » по всей БД и во всех периодах: 
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«Список поставщиков»

Порядок перемещения (замены) поставщика: 

1. зайти в меню «Справочники/Организации»; 

2. выделить ошибочно внесенного поставщика; 

3. нажать на кнопку «Перемещение поставщика» [image: image245.png]


; 
4. в появившейся форме «Перемещение организации» в поле «Организация» выбрать Организацию, в которую нужно переместить ошибочную организацию;

5. нажать на кнопку «Выполнить; 

6. после выполнения операции закрыть форму «Перемещение организации» и выйти. 

В результате, все услуги, которые поставляет поставщик «ООО СПЕЦТРАНС ТРЕЙД» будут «привязаны» к поставщику «ООО "СПЕЦТРАНС ТРЕЙД" СПТ». 
3.6.2. Справочник «Управляющие компании»
В данном справочнике содержится список организаций, которые управляют многоквартирными домами. 



В данном справочнике можно добавлять подгруппы. Например: если УК выполняет начисление для ТСЖ, ЖСК или других организаций.  
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Форма: «Справочник – обслуживающие организации»

Используется для учета распределения денежных средств по обслуживающим организациям, в отчетности. 
Обслуживающая организация должна быть выбрана  для каждого дома в БД. 
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Порядок выполнения смены «Обслуживающей организации»
1. зайти в справочник «Жилищный фонд»/выбрать нужный дом/ в форме «Просмотр: Объект» нажать кнопку «Править»; 
2. в разделе «Обслуживающая организация» выбрать «Дату окончания» обслуживания домом предыдущей организацией; 

3. нажать кнопку «Добавить запись (Ins)» и указать «Дату начала» обслуживания домом новой организацией, в поле «Организация» выбрать название; 

4. нажать кнопку «Сохранить» и «Выход». 
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5. в главной форме АРМ «Расчет квартплаты» в адресном дереве объектов выбрать нужный дом; 
6. через меню «Операции/Групповые операции» выполнить операцию «Создание квитанций», затем действие «Расчет начислений» по выбранному объекту. 
В результате, услуги «прошлой УК» будут закрыты, автоматически будут открыты  аналогичные услуги, относящиеся к «новой УК» только с «нулевым сальдо».  
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2. Через меню «Операции/Работа с услугами» выполнить замену поставщиков по услугам (напр. «Содержание жилья», «Ремонт жилья», «Капитальный ремонт») в связи со сменой обслуживающей организации; 
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В случае переноса сальдо с предыдущей «Обслуживающей организацией» на новую, нужно воспользоваться приказом: «Корректировка сальдо».  
3.7  Справочник «Причины»

3.7.1 «Причины отсутствия жильцов»

Справочник содержит список возможных причин длительного отсутствия гражданина.

Используется при заполнении «Карточки собственника» (см. п. 2.2.1 Закладка «Описание»)
и носит информационный характер.
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Форма: «Справочник – Причины отсутствия жильцов»

3.7.2. «Причины закрытия лицевых счетов»



Справочник содержит список возможных причин, по которым начисление лицевого счета выполняться не будет. 
Используется при закрытии лицевого счета в «Карточке лицевого счета» и носит информационный характер.  
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Порядок закрытия лицевого счета в БД:
1. Открыть Карточку л.с./перейти на закладку «Общие данные» и в поле «дата закрытия» указать дату закрытия л.с.: 
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2. перейти на закладку «Параметры»/ и закрыть параметр «Производить начисление»; 
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3. «обнулить площадь помещений»; 
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4. с помощью п. 2.5.2 «Закрытие услуги» (на л.с. индивидуально) либо п. 7.5.1. «Закрыть услугу» (для группы объектов) выполнить «Закрытие услуг» на л.с; 

5. выйти из карточки лицевого счета и выполнить действие: «Создать»/«Рассчитать». 
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В результате л.с. будет закрыт. 
3.8  Справочник «Дополнительно»

3.8.1. «Единицы измерения»

3.8.2. «Родственные отношения»

Справочник содержит список «отношений» между проживающими жильцами. 

Используется в карточке «Жильца» в поле «Родственные отношения» по отношению к ответственному квартиросъемщику квартиры. 

Также указывается принадлежность к семье. 
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3.8.3. «Категория жилья»
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Выбирается в карточке дома, параметр: «Категория жилья». 

4. Приборы учета 

4.1. Описание приборов учета

«Коллективный (общедомовой) прибор учета» - средство измерения, используемое для определения объемов (количества) коммунальных ресурсов, поданных в многоквартирный дом;

"Общий (квартирный) прибор учета" - средство измерения, используемое для определения объемов (количества) потребления коммунальных ресурсов в коммунальной квартире;

"Индивидуальный прибор учета" - средство измерения, используемое для определения объемов (количества) потребления коммунальных ресурсов потребителями, проживающими в одном жилом помещении многоквартирного дома или в жилом доме;

При наличии в помещениях индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета и при отсутствии коллективных (общедомовых) приборов учета размер платы за коммунальные услуги определяется исходя из показаний индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета.

4.2 Прибор Индивидуального учета  (ПИУ)


Если в квартире, соответствующей данному л./счету установлен прибор индивидуального учета,  то в карточке объекта на закладке «Приборы учета» необходимо заполнить параметры счетчика. 
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Форма: «Индивидуальные приборы учета в карточке объекта»

4.2.1 Параметры ПИУ

Параметры приборов учета выбираются из справочника «Приборы учета» (см. п.3.5  «Приборы учета» раздел «Справочники»). 
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Форма: «Просмотр: Счетчик»

Таблица: Описание параметров ПИУ
	Наименование 
	Определение

	Номер
	Номер ИПУ в карточке л.с. на закладке «Приборы учета». 

	Услуга учета
	Выбор из списка Группы услуги, для которой устанавливается счетчик: электроэнергия, холодная вода, горячая вода, отопление, газ. 

	Серийный номер
	Серийный номер счетчика

	Марка ПУ
	Марка счетчика

	Место установки ПУ
	Место общего пользования, где расположен счетчик. Напр.: кухня, коридор и др. 

	Вид счетчика
	выбор из списка: индивидуальный (по умолчанию), коллективный

	Домовой ПУ 
	Не выбирается для ПИУ

	Показание
	начальное показание счетчика. 

	Дата
	Дата  начального показания счетчика 

	Услуга
	Обязательно!!!  Выбор услуги для начисления по  показаниям ПИУ. 

Для услуги «Водоотведение» счетчик не нужно добавлять. 

	Дата ввода в эксплуатацию 
	Дата документального оформления прибора учета в качестве прибора учета, по показаниям которого будет осуществляться расчет размера платы за коммунальные услуги. 

	Основание 
	Выбор из справочника «основание ввода в эксплуатацию счетчика», напр.: установка

	Дата вывода из эксплуатации
	Дата, когда работа счетчика должна быть приостановлена по причине поломки, либо истечения даты госповерки и пр. 

 

	Основание 
	Выбор из справочника «основание вывода из  эксплуатации счетчика», напр.: поломка. 

	Дата госповерки
	Дата проверки прибора учета на специальном оборудовании для дальнейшего использования. Если счетчик не прошел периодическую поверку, он не может быть признан годным к эксплуатации, и эксплуатирующая организация не в праве принять показания по данному прибору учета как основание для расчета платежа. В этом случае, для данного счетчика нужно указать дату вывода из эксплуатации и поменять тариф «на проживающего». 

	Примечания
	Комментарии 


Значения параметров, необходимых для заполнения, в таблице выделены жирным шрифтом. 

Активный ИПУ

Активность счетчика определяется по датам ввода в эксплуатацию и дате вывода из эксплуатации (см. таблицу: Активность ПИУ)
Таблица: Активность ПИУ
	Дата ввода в эксплуатацию 
	Дата вывода из эксплуатации
	Активность счетчика

	≤ даты текущего рабочего периода (ДТРП)

	≥ ДТРП
	рабочий



	
	пусто
	

	
	< ДТРП
	не рабочий


	 > ДТРП
	> ДТРП
	

	
	пусто
	


4.2.2.1 Документы для ввода в эксплуатацию ПИУ. 
Правила предоставления коммунальных услуг (КУ) собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утв. постановлением Правительства РФ № 354 от 06.05.2011 г. (вступили в силу 01.09.2012 г.)

Цитата: « п.80. Учет объема (количества) коммунальных услуг, предоставленных потребителю в жилом или в нежилом помещении, осуществляется с использованием индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета.

К использованию допускаются приборы учета утвержденного типа и прошедшие поверку в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений. Информация о соответствии прибора учета утвержденному типу, сведения о дате первичной поверки прибора учета и об установленном для прибора учета межповерочном интервале, а также требования к условиям эксплуатации прибора учета должны быть указаны в сопроводительных документах к прибору учета».

Цитата: «п.81. Оснащение жилого или нежилого помещения приборами учета, ввод установленных приборов учета в эксплуатацию, их надлежащая техническая эксплуатация, сохранность и своевременная замена должны быть обеспечены собственником жилого или нежилого помещения.

Ввод установленного прибора учета в эксплуатацию, то есть документальное оформление прибора учета в качестве прибора учета, по показаниям которого осуществляется расчет размера платы за коммунальные услуги, осуществляется исполнителем на основании заявки собственника жилого или нежилого помещения, поданной исполнителю.

Установленный прибор учета должен быть введен в эксплуатацию не позднее месяца, следующего за датой его установки. При этом исполнитель обязан начиная со дня, следующего за днем ввода прибора учета в эксплуатацию, осуществлять расчет размера платы за соответствующий вид коммунальной услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета».

В заявке указывается следующая информация:

 - сведения о потребителе (для физического лица - фамилия, имя, отчество, реквизиты документа, удостоверяющего личность, контактный телефон, для юридического лица - наименование (фирменное наименование) место государственной регистрации, контактный телефон);

 - предлагаемая дата и время ввода установленного прибора учета в эксплуатацию;

 - тип и заводской номер установленного прибора учета, место его установки;

  - сведения об организации, осуществившей монтаж прибора учета;

 - оказания прибора учета на момент его установки;

  - дата следующей поверки. 

 
К заявке прилагаются копия паспорта на прибор учета, а также копии документов, подтверждающих результаты прохождения последней поверки прибора учета (за исключением новых приборов учета) (доп. ППРФ № 344 от 16.04.2013 г.). 
4.2.2.2 Порядок добавления ПИУ

1. открыть «Счет-квитанцию» лицевого счета;

2. в форме «Просмотр: Счет-квитанция» зайти в меню «Карточка»;

3. в карточке л./счета перейти на закладку «Приборы учета»;

4. нажать на кнопку «Добавить запись»  - [image: image261.png]


;

5. в форме «Новая запись: Счетчики» ввести необходимые параметры ПИУ (см. п. 4.2.1);
6. сохранить изменения.
В  результате ПИУ отобразиться на закладке «Приборы учета».
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«Форма: Параметры счетчика  услуги ХВС»
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«Форма: Список счетчиков в л.\с.»

4.2.2.3 Смена тарифа при добавлении ИПУ в л.с. (рабочий)
После добавления ПИУ в тек. периоде необходимо: 

1. в случае, когда период установки счетчика и период подачи заявки на регистрацию счетчика является текущий рабочий период в БД, то с помощью «перерасчета  по справке» либо группового приказа «Процентное снятие» выполнить доначисление за все предыдущие дни текущего периода, включая день подачи заявки, когда вид начисления должен был быть: «на проживающего».  
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в случае, когда период установки счетчика является предыдущий период в БД, а период подачи заявки на регистрацию счетчика является текущий рабочий период в БД, то с помощью «перерасчета  по справке» либо группового приказа «Процентное снятие» выполнить снятие начисления за все дни предыдущие периода, когда начисление должно было быть: «по счетчику».  

В случае, когда устанавливается ИПУ одной из след. услуг: ХВС, ГВС, то при выполнении перерасчета нужно учитывать услугу ВО.  
2. в карточке л.с. на закладке «Тарифы» изменить вид начисления тарифа данной услуги: закрыть тариф с видом начисления «на проживающего» и открыть новый тариф с видом начисления «по счетчику» с соответствующей нормой потребления (см. форму «Просмотр: Тариф»); 
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В случае, когда устанавливается ИПУ  для одной из след. услуг: ХВС, ГВС, то для ВО необходимо также выполнить смену тарифа. 
2. пересоздать  счет-квитанцию и выполнить расчет.
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4.2.3  Неактивный ПИУ

4.2.3.1 Поверка ИПУ\Вывод из эксплуатации
Снятие с эксплуатации ПИУ необходимо в случае, когда жильцы отказываются от начисления услуги по счетчику,  в случае поломки текущего счетчика, не подлежащего ремонту, а также при окончании госповерки ПИУ.  

Периодической поверке счетчиков подлежат все действующие приборы учета. Срок периодической поверки счетчика обозначен в техпаспорте.
На сегодняшний момент межповерочный интервал для счетчика воды, установленного в системе горячего водоснабжения, составляет 4 года, для счетчика установленного на трубе с холодной водой - 6 лет. Межповерочный интервал на приборы учёта электроэнергии составляет до 16 лет, в зависимости от производителя и типа прибора учёта.
В форме: «Просмотр: Счетчик»  в поле: «Дата госповерки ПУ»  ОБЯЗАТЕЛЬНО нужно  указывать дату следующей поверки счетчика.  
Счетчик будет считаться нерабочим следующим периодом, от указанной даты в поле: «Дата вывода». 
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Если счетчик вышел из строя раньше указанной даты следующей госповерки, то необходимо изменить «Дату вывода» на дату окончания работы счетчика. 
Порядок вывода из эксплуатации счетчика:

1. в форме «Просмотр: Счет-квитанция», зайти в меню «Карточка»;

2. на закладке «Приборы учета» выделить нужный счетчик и нажать на кнопку «Изменить параметры счетчика» - 
[image: image268.png]


;

3. в форме «Просмотр: Счетчик» указать: 
a.  «Дату вывода» и «Основание вывода из эксплуатации данного ПИУ»; 
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Форма: «Вывод из эксплуатации ПИУ»

В случае, когда счетчик не подлежит ремонту, он снимается с эксплуатации и вместо него устанавливается новый счетчик. 

В рабочем периоде, когда снимается старый счетчик  с эксплуатации и устанавливается новый счетчик, показания обоих счетчиков учитываются при начислении по услуге. 

 После открытия нового рабочего периода снятый с эксплуатации счетчик не будет отображаться в форме «Просмотр: Показания ПУ». Начисление будет производиться только по показаниям нового счетчика. 

4.2.3.2 Смена тарифа при снятии с эксплуатации ИПУ (не рабочий)
В случае, когда дата вывода ИПУ указана любым днем текущего периода, со след. периода счетчик будет считаться не рабочий. Поэтому тариф «по счетчику» нужно закрыть текущим периодом и со след. периода открыть  тариф «на проживающего». Начисление (по нормативу) за текущий период скорректировать перерасчетом по справке. 
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Одно-типовые Приборы Индивидуального Учета



В программе «Расчет квартплаты» существует возможность добавления более одного счетчика одной и той же услуги. 
Обязательно нужно указывать «Номер» и «Место установки» ПИУ в форме: «Просмотр: Счетчик».

Например: 1-й счетчик по  холодной воде, 2-й счетчик по холодной воде и т.д. 
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Форма: «Одно-типовые ПИУ»



В случае если хотя бы один счетчик по услуге вышел из эксплуатации, то нужно закрывать все счетчики по данной услуги и считать по тарифу с видом начисления: «на проживающего», т.к. невозможно определить, сколько было потреблено ресурса в данном л.с. 
Порядок начислений по фактическим показаниям ПИУ. 
Показания по ПИУ вводятся: 

-  расчетчиком в столбец «Текущее»/«Расход» в форме «Просмотр: Показания ПИУ» л.с., 
- автоматически при импорте реестров платежей ОАО АБ Кузнецкбизнесбанка, банка Уралсиб. 
- автоматически при импорте показаний ПИУ через личный кабинет л.с. на сайте УК; 

- либо с помощью задачи  в ПК «Администратор» - «Импорт счетчиков». 
«Расход ПИУ» - фактический объем  услуги, равный разнице текущего и предыдущего показания по ПИУ.

«Текущее показание ПИУ» -  передаваемое потребителем показание ПИУ на текущий момент.
 «Предыдущее показание ПИУ» -  начальное показание ПИУ (когда ПИУ добавляется в систему в текущем периоде), либо «Текущее значение» ПИУ, введенное в предыдущем периоде. 
Кол-во дней расхода = периоду от даты предыдущего показания ПИУ  до даты текущего показания ПИУ включительно.   

4.2.5.1 Ввод показаний ПИУ в лицевом счете: 

1. с помощью  «Поиска» найти нужный лицевой счет;

2. нажать на кнопку «Показания счетчиков для выбранной квартиры (F8)», либо зайти в счет-квитанцию лицевого счета и нажать на кнопку  «Счетчики»;

3. в появившейся форме «Просмотр: Показания счетчиков»  нажать на кнопку «Править» (см. рис. – Форма: «Внесение показаний ПИУ»); 

4. в столбце «Текущее» указать текущее показание счетчика либо указать «Расход ПИУ» в столбце «Расход»;

5. если нужно изменить «Дата текущего показания ПИУ»; 

6. сохранить данные. 

      !!!  Возможен ввод нулевого расхода по ПИУ. 



«Показания», фактический «расход» и «даты показаний» за период хранятся с историей. 

4.2.5.2  Ежемесячное снятие показаний ПИУ
Фактический объем равен разнице  текущего и предыдущего показания ПИУ.
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Форма: «Внесение показаний ПИУ»


После того, как будут внесены текущие показания счетчиков, в счет-квитанции будет автоматически отображен расчет начислений по услугам с ПИУ.
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Форма: «Расчет начислений по услугам с ИПУ»

4.2.6 Варианты начисления «виртуального объема» по услуге
Виртуальный объем - это объем услуги, начисленный автоматически при отсутствии показаний ПИУ в зависимости от настройки параметров услуги. 
Начисление виртуального объема зависит от настройки след. параметров услуги (выделено красной рамкой): 
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Приоритетным параметром является значение параметра: Счетчик. При отсутствии показаний. Если для данного параметра не выбрано значение, то при начислении анализируются значения след. параметров:  
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, иначе не анализируются значения данных параметров. 
4.2.6.1  При отсутствии показаний ПИУ «свыше 2-х мес. »/«менее 2-х мес.»: 
В подпунктах п. 4.2.6.1 описание расчета начислений по услуге, когда значение для параметра: «Счетчик. При отсутствии показаний» не выбрано. 
4.2.6.1.1 Не выполнять начисление: 

Начисление производится только на фактический объем услуги, т.е. при внесении показаний/расхода ПИУ. Если показания по ПИУ не внесены, то начисление не производится. 
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Форма: «Справочник: Настройка услуги»
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Форма: «Отсутствие показаний ПИУ в л.с.»
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Форма: «Начисление по услуге при отсутствии показаний по ПИУ»

При соответствующих настройках начисление по «нормативу» либо по «заявленному объему» выполняется при отсутствии фактических показаний по ПИУ. 

4.2.6.1.2 По нормативу: 

при отсутствии фактического показания ПИУ «менее двух»/«более двух» месяцев начисление производится по формуле: (N*30,4)*кол-во проживающих, где N – норматив потребления по услуге в день, введенный в поле «Норма» в «Справочнике соответствующего тарифа»; 

4.2.6.1.2.1 Настройка параметра услуги «по нормативу» и расчет услуги  при отсутствии показаний ПИУ «менее 2-х мес.»:

1. в Справочнике «Услуги»: 

1. в справочнике «Услуги» выбрать нужную коммунальную услугу и нажать на кнопку «[image: image279.png]


»; 

2. в форме «Просмотр: Услуга» выделить параметр «Счетчик. При отсутствии показаний (свыше 2-х мес.)»,

3. в разделе «История значений» нажать на кнопку «Добавить в список (INS)» [image: image280.png]


, 

4. в поле «с»/«по» указать дату «открытия»/«закрытия» значения данного параметра; 

5. в поле «значение» выбрать «По нормативу». 

6. в форме «Просмотр: Услуга» выделить параметр «Счетчик. При отсутствии показаний (менее 2-х мес.)»,

7. в разделе «История значений» нажать на кнопку «Добавить в список (INS)» [image: image281.png]


, 

8. в поле «с»/«по» указать дату «открытия»/«закрытия» значения данного параметра; 

9. в поле «значение» выбрать «По нормативу»; 

10. сохранить изменения.
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2. в Справочнике Тарифы: 

3. выбрать коммунальную услугу; 

4. выбрать «тариф  по счетчику» соответствующий выбранной услуге; 

5. в форме «Просмотр: Тариф»: 

vi.  в поле «Норма» указать норматив потребления услуги на человека в день; 

vii. в поле «Период» выбрать «в день». 
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3. Расчет услуги по «Нормативу» при отсутствии показаний ПИУ < 1 месяца: 

Если в форме «Показания ПИУ» данного л.с. переданы показания ПИУ сроком не более чем 1 месяц, то  выполняется перерасчет по услуге: сумма начисления, соответствующая: (нормативу потребления по услуге*30,4*«кол-во проживающих»)*стоимость тарифа «обнуляется» и выполняется начисление на величину фактического  объема услуги. 

Напр.:  норма потребления по тарифу: «ХВ-по счетчику» = 0,25523 в день; 


кол-во проживающих = 4 человека; 

Начисление по услуге «Хол. вода» до передачи показаний ПИУ: 
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Расход по ПИУ  по услуге «Хол. вода» = 5 м3; 
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Начисление по услуге «Хол. вода» после передачи показаний ПИУ: 
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4. Расчет услуги по «Нормативу» при отсутствии показаний ПИУ  от 1 и более месяцев: 

Если в форме «Показания ПИУ были переданы показания по ПИУ сроком более чем 1 месяц, то  выполняется перерасчет по услуге:

-  автоматически снимется  сумма начисления, соответствующая: (нормативу потребления по услуге*30,4*«кол-во проживающих»)*стоимость тарифа и выполняется расчет на величину фактического  объема услуги. 

Напр.: в периодах: 

«Май», «Июнь», «Июль» в связи с отсутствием показаний ПИУ по услугам:  «Хол. вода», «Гор. вода», «Водоотведение» был выполнен расчет по «нормативу», соответствующий (нормативу потребления по услуге*30,4*«кол-во проживающих»)*стоимость тарифа. 
В периоде «Август» были переданы показания по ПИУ Горячей и Холодной воды. 
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В результате сформировался «Перерасчет по измененным условиям» за периоды: «Май», «Июнь», «Июль» по  снятию начисления по услугам: «Хол. вода», «Гор. вода», «Водоотведение» по «заявленному объему». 
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По услугам: «Гор. вода», «Хол. вода» и «Водоотведение» выполняется расчет на фактический расход ПИУ. 
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4.2.6.1.2.2 Настройка параметра услуги «по нормативу» и расчет услуги  при отсутствии показаний ПИУ «свыше 2-х мес.»:
1. В Справочнике «Услуги»: 

1. в справочнике «Услуги» выбрать нужную коммунальную услугу и нажать на кнопку «[image: image290.png]


»; 

2. в форме «Просмотр: Услуга» выделить параметр «Счетчик. При отсутствии показаний (свыше 2-х мес.)»,

3. в разделе «История значений» нажать на кнопку «Добавить в список (INS)» [image: image291.png]


, 

4. в поле «с»/«по» указать дату «открытия»/«закрытия» значения данного параметра; 

5. в поле «значение» выбрать «По нормативу». 

6. в форме «Просмотр: Услуга» выделить параметр «Счетчик. При отсутствии показаний (менее 2-х мес.)»,

7. в разделе «История значений» нажать на кнопку «Добавить в список (INS)» [image: image292.png]


, 

8. в поле «с»/«по» указать дату «открытия»/«закрытия» значения данного параметра; 

9. в поле «значение» выбрать «Не начислять»; 

10. сохранить изменения.
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2. Начисление по «Нормативу» при отсутствии показаний ПИУ «свыше 2-х мес.»: 
	Фактический расход по ПИУ
	Период отсутствия ПИУ  (месяц) 
	Начисление по услуге ПИУ

	Отсутствует
	<1 –го
	Нет начисления

	Есть
	
	Фактический объем ПИУ* тариф

	Отсутствует
	>1-го  и < 2-х
	Нет начисления

	Есть
	
	Фактический объем ПИУ* тариф

	Отсутствует 
	≥2-м
	По нормативу = нормативу потребления по услуге*30,4*«кол-во проживающих»*тариф

	Есть
	
	Фактический объем ПИУ* тариф 

	Отсутствует 
	≥3-м
	По нормативу = нормативу потребления по услуге*30,4*«кол-во проживающих»*тариф

	Есть
	
	Фактический объем ПИУ* тариф - корректировки по измененным условиям, равным суммам снятия начисления «по нормативу»  за предыдущие периоды. 


Напр.:  С периода «Май»  по «Июль» отсутствовали показания по ПИУ («Хол. вода», «Гор. вода»): 
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Начисление за периоды: «Май» - «Август» в счет-квитанции л.с.: 

Начисление за период «Май»: (нет расчета по услугам с ПИУ) 
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Начисление за период «Июнь»: (нет расчета по услугам с ПИУ) 
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Начисление за период «Июль»: (расчет по услугам с ПИУ  «по нормативу» при отсутствии показаний ПИУ свыше 2-х мес.): 
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Начисление за период «Август»: начисление выполняется по фактическому расходу по ПИУ с автоматическим перерасчетом по «измененным условиям», в который включена сумма снятия начисления «по нормативу» за прошлый период. 
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4.2.6.1.3  По заявленному объему

. 

     
При отсутствии фактического показания ПИУ «свыше 2-х мес.»/«менее 2-х мес.»  начисление производится на заявленный объем по услуге, если задано значение заявленного объема в параметрах счетчика лицевого счета, иначе начисление не производится.
«Заявленный объем» определяет, на какой объем выполнять начисление по услуге при отсутствии фактического расхода по ПИУ. 

Значение «заявленного объема» по ПИУ вносится пользователем-расчетчиком согласно нормативу потребления услуги на человека, либо по заявке жильца. 

4.2.6.1.3.1 Настройка ПИУ в форме: «Просмотр: Показания ПУ» лицевого счета: 

1. открыть «Счет-квитанцию лицевого счета» и нажать на кнопку «Счетчики»; 

2. в форме «Просмотр: Показания ПУ» выделить счетчик; 

3. в разделе «Заявленный объем» нажать на кнопку «Создать запись»; 

4. в поле «Объем» указать значение объема, соответствующего нормативу потребления по услуге на человека, либо заявленного жильцом; 

5. в поле «с» указать дату открытия «заявленного объема»;

6. в поле «по» - дату закрытия «заявленного объема»; 

7. в поле «Примечание» указать основание открытия «заявленного объема»;
8. Сохранить данные. 

Значение «Заявленного объема» может изменяться пользователем-расчетчиком согласно изменению норматива потребления, по заявке жильца, либо по др. причинам. 

Значение «Заявленного объема» храниться с историей. 

При изменения значения «заявленного объема» необходимо:

1. указать дату закрытия предыдущего значения «заявленного объема»; 

2. повторить п.3 – п.8. указанные выше. 

4.2.6.1.3.2 Настройка параметра услуги «по заявленному объему» и расчет услуги  при отсутствии показаний ПИУ «меньше 2-х мес.»:
1. в Справочнике «Услуги»: 

1. в справочнике «Услуги» выбрать нужную коммунальную услугу и нажать на кнопку «[image: image299.png]


»; 
2. в форме «Просмотр: Услуга» выделить параметр «Счетчик. При отсутствии показаний (свыше 2-х мес.)»,

3. в разделе «История значений» нажать на кнопку «Добавить в список (INS)» [image: image300.png]


, 
4. в поле «с»/«по» указать дату «открытия»/«закрытия» значения данного параметра; 

5. в поле «значение» выбрать «По заявленному объему». 

6. в форме «Просмотр: Услуга» выделить параметр «Счетчик. При отсутствии показаний (менее 2-х мес.)»,

7. в разделе «История значений» нажать на кнопку «Добавить в список (INS)» [image: image301.png]


, 

8. в поле «с»/«по» указать дату «открытия»/«закрытия» значения данного параметра; 

9. в поле «значение» выбрать «По заявленному объему»; 
10. сохранить изменения.
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2. Расчет услуги по «Заявленному объему» при отсутствии показаний ПИУ < 1 месяца: 

Если в форме «Показания ПИУ» данного л.с. указан заявленный объем и переданы показания по ПИУ сроком не более чем 1 месяц, то  выполняется перерасчет по услуге: начисление, которое было произведено на «заявленный объем» по услуге «обнуляется» и выполняется начисление на величину фактического  объема услуги. 
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3. Расчет услуги по «Заявленному объему» при отсутствии показаний ПИУ  от 1 и более месяцев: 

Если в форме «Показания ПИУ» данного л.с. указан заявленный объем и переданы показания по ПИУ сроком более чем 1 месяц, то  выполняется перерасчет по услуге:
-  автоматически снимется  сумма, начисленная на «заявленный объем» по услуге за прошлые месяцы, и выполняется расчет на величину фактического  объема услуги. 

Напр.: в периодах: 

«Май», «Июнь», «Июль» в связи с отсутствием показаний ПИУ расчет был выполнен по «заявленному объему»  по услугам: «Хол. вода», «Гор. вода», «Водоотведение». 
В периоде «Август» были переданы показания по ПИУ Горячей и Холодной воды. 
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В результате формируется «Перерасчет по измененным условиям» за периоды: «Май», «Июнь», «Июль» по  снятию начисления по услугам: «Хол. вода», «Гор. вода», «Водоотведение» по «заявленному объему». 
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По услугам: «Гор. вода», «Хол. вода» и «Водоотведение» выполняется расчет на фактический расход ПИУ. 
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4.2.6.1.3.3 Настройка параметра услуги «по заявленному объему» и расчет услуги  при отсутствии показаний ПИУ «свыше 2-х мес.»:

1. В Справочнике «Услуги»: 

1. в справочнике «Услуги» выбрать нужную коммунальную услугу и нажать на кнопку «[image: image308.png]


»; 

2. в форме «Просмотр: Услуга» выделить параметр «Счетчик. При отсутствии показаний (свыше 2-х мес.)»,

3. в разделе «История значений» нажать на кнопку «Добавить в список (INS)» [image: image309.png]


, 

4. в поле «с»/«по» указать дату «открытия»/«закрытия» значения данного параметра; 

5. в поле «значение» выбрать «По заявленному объему». 

6. в форме «Просмотр: Услуга» выделить параметр «Счетчик. При отсутствии показаний (менее 2-х мес.)»,

7. в разделе «История значений» нажать на кнопку «Добавить в список (INS)» [image: image310.png]


, 

8. в поле «с»/«по» указать дату «открытия»/«закрытия» значения данного параметра; 

9. в поле «значение» выбрать «Не начислять»; 

10. сохранить изменения.
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3. Начисление по «Заявленному объему» при отсутствии показаний ПИУ «свыше 2-х мес.»: 
	 Фактический расход по ПИУ
	Период отсутствия ПИУ  (месяц) 
	Начисление по услуге ПИУ

	Отсутствует
	<1 –го
	Нет начисления

	Есть
	
	Фактический объем ПИУ* тариф

	Отсутствует
	>1-го  и < 2-х
	Нет начисления

	Есть
	
	Фактический объем ПИУ* тариф

	Отсутствует 
	≥2-м
	По заявленному объему

	Есть
	
	Фактический объем ПИУ* тариф 

	Отсутствует 
	≥3-м
	По заявленному объему

	Есть
	
	Фактический объем ПИУ* тариф - корректировки по измененным условиям, равным суммам снятия начисления по заявленному объему за предыдущие периоды. 


Напр.:  С периода «Май»  по «Июль» отсутствовали показания по ПИУ («Хол. вода», «Гор. вода»): 
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Начисление за периоды: «Май» - «Август» в счет-квитанции л.с.: 

Начисление за период «Май»: (нет расчета по услугам с ПИУ) 
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Начисление за период «Июнь»: (нет расчета по услугам с ПИУ) 
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Начисление за период «Июль»: (расчет по услугам с ПИУ  «по заявленному объему» при отсутствии показаний ПИУ свыше 2-х мес.): 
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Начисление за период «Август»: начисление выполняется по фактическому расходу по ПИУ с автоматическим перерасчетом по «измененным условиям», в который включена сумма снятия начисления «по заявленному объему» за прошлый период. 
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Счетчик. При отсутствии показаний. Счетчик. Расчет по среднему.
Начисление «виртуального объема» услуги при выбранном значении параметра «Счетчик. При отсутствии показаний» зависит от значения параметра:  «Счетчик. Расчет по среднему» - см. п. 3.3.1.2.5.1.17 Счетчик. Расход по среднему. 
В таблице «Начисление «виртуального объема»» указано как будет выполняться начисление виртуального объема по услуге (Vв) при соответствующих настройках. 
Nd - норматив потребления, указанный в тарифе в день;

N – норматив потребления, указанный в тарифе в поле: «Норма» (в месяц);
Kпр – кол-во проживающих = 1 чел.; 
Vф – фактический расход за период,
Nд – кол-во дней расхода. 
Таблица: «Начисление «виртуального объема»»
	Счетчик. При отсутствии показаний
	Счетчик. Расчет по среднему
	«виртуальный объем по услуге» - Vв
	«фактический расход»

	
	Учитывать 6 мес. 
	Учитывать 12 мес.
	
	

	не начислять
	+
	-
	-
	+ (-)

	
	-
	+
	-
	+ (-)

	по нормативу
	-
	+
	Kпр* N, либо 

Kпр*30,4* Nd
	-

	
	+
	-
	
	-

	
	+(-)
	+ (-)
	-
	+

	по среднему 3(6) мес., далее норматив 

(Начисление среднего выполняется 3(6) мес. подряд, далее по нормативу)


	+
	-
	Vф за 6 предыдущих  периодов\Nд за этот период.  


	-

	
	-
	+
	Vф за 12 предыдущих  периодов\Nд за этот период.


	-

	
	+ (-)
	+ (-)
	-
	+


4.2.8 Автоматическое снятие виртуального объема по ПИУ. 

При активации флажка «Формировать перерасчеты по ПУ», расположенного  в ПК «Администратор»/«Настройки»/«Параметры» автоматически будет выполняться снятие виртуального объема за прошлые периоды при внесении фактического расхода по ПИУ.  
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4.2.9 Замена показания Прибора Индивидуального Учета (ПИУ)
Операция «Замена показания счетчика» используется при изменении последних показаний ПИУ, находящегося на ремонте, либо при переходе показаний счетчика «на новый круг, либо при неверном указании пользователем- расчетчиком показаний ПИУ в прошлом периоде.


Порядок выполнения операции «Замена последнего показания счетчика»: 
1. зайти в меню «Счетчики» счет-квитанции лицевого счета; 

2. в появившейся форме «Просмотр: Показания ПУ» в разделе «Описание счетчика» в поле «Причины замены» выбрать один из вариантов: 

a. «поломка старого»; 

b. «новый счетчик»; 

3. щелкнув в поле «Дата» в разделе «Описание счетчика» значение полей: «Дата пред.» и «Последнее» показание счетчика» отобразятся в разделе «Описание счетчика» (параметры счетчика, которые необходимо заменить), а в верхней части все данные, кроме «Дата» ввода текущего показания счетчика «сбросятся»;
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4. в разделе «Описание счетчика» необходимо указать: 

i. «Текущее» показание (до замены) счетчика: 

1. «Текущее» = «Последнее» показание ПУ в случае неверного занесения показаний счетчика в прошлом периоде;
2. «Текущее» ≥ «Последнее» показание  ПУ в  случае перехода показаний счетчика на «новый круг».  
ii. «Дата» показания счетчика до замены: 

«Дата» текущего показания ПУ ≥ «Дата» последнего показания ПУ; 
5. внести данные «замененного (нового)» показания ПУ: 

i. «Дата» предыдущего показания ПУ; 

ii. «Последнее» показание ПУ; 

iii. «Текущее» показание ПУ, либо «Расход»;

iv. (если нужно) изменить «Дата» текущего показания счетчика. По умолчанию  - дата, указанная в настройке Windows «Свойства: Дата и Время»; 

v. Сохранить и закрыть форму. 
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Если «замена» счетчика была выполнена не верно, удалить внесенные при замене счетчика данные можно, нажав на кнопку «Очистить». 
При замене последнего показания по счетчику (обозначено синей рамкой), предполагается ввод текущего показания. Если текущее показания не указано, то при сохранении данных расход будет = 0 (обведено красной рамкой).  
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При этом нужно учитывать, что может сформироваться автоматическое снятие «виртуального объема» по услуге, начисленного за предыдущие периоды. 
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4.2 Общедомовой Прибор Учета

4.3.1 Алгоритмы расчета по ОПУ (Общедомовой Прибор учета):
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Ниже описаны настройки след. алгоритмов расчета по ОПУ: 

1. ОПУ 354

2. ОПУ Вода-1 (на проживающих); 

3. Отопление-1;

С 4-9 алгоритмы расчета ОПУ являются алгоритмами, которые использовались в прежних версиях ПК «расчет квартплаты». 

4. ОПУ ЭМОП-1 (на проживающих); 

5. ОПУ Типовой (307 пост.);

6. ОПУ Типовой  (307  от 06.05.2011); 

7. ОПУ 307 (перерасчет)

8. ОПУ Типовой (на проживающих);

9. ОПУ Типовой (площадь).
Если начисление по услугам производилось по «прежним» алгоритмам расчета (4-9), то желательно перенастроить параметры услуг, тарифов и ОПУ, выбрав нужный алгоритм расчета услуг по ОПУ из 1-3.  

НЮАНСЫ РАСЧЕТА ОДН
Предупреждение: 

1. нельзя для одного и того же ОПУ перепривязывать услуги, с разными алгоритмы начисления ОДН.  
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2. нельзя добавлять более одного ОПУ одной и той же услуги для одних объектов. 
3. для расчета ОДН по алгоритму (354 пост.) на всех л.с., для которых открыта «базовая услуга» в данном доме, параметр «Общая площадь» должен быть указан (открыт), иначе не выполниться расчет по услуге ОДН. Проверка по отчету: Отчеты\ Структура Жилищного фонда\ «Список л.с. с неопределенными параметрами»\ выбрать параметр «Общая».  
Возникшие ошибки, влияющие на распределения расхода ОПУ пропорционально площади: 
1.
услуга ОПУ открыта на л.с., но нет услуги базовой;

2.
услуга базовая открыта на л.с., но не открыта услуга ОПУ
(должны совпадать площади базовой услуги и услуги ОДН по отчету: Начисление платежей\Площади и объемы по домам);

4. 
тариф не соответствует услуге:: напр. на л.с. есть активный ИПУ по услуге, а вид начисления тарифа: «на проживающего» (см. Реестр счетчиков\Реестр расхождений активных счетчиков);

5. в л.с  ИПУ не привязан к услуге (см. отчет: Списки\Список л.с. с ошибками по услугам и счетчикам). 

1. ОПУ 354

Данный алгоритм расчета ОДН распределяет разницу между фактическим расходом ОПУ по услуге  и суммарным объемом по услуге в лицевых счетах с возможным ограничением нормативного потребления. 

Определение суммарного объема услуги в л.с. и начисления ОДН по услуге зависит от параметров, выбранных в справочнике данной услуги. 
Алгоритм используется для начисления ХВС ОДН, ГВС ОДН, ОДН Эл. энергии в домах, где выполняется начисление базовой услуги: ХВС, ГВС, Эл. энергии. 
Выдержка из постановления: 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ от 6 мая 2011 г. N 354 «О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ СОБСТВЕННИКАМ И ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ ПОМЕЩЕНИЙ В МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМАХ И ЖИЛЫХ ДОМОВ»: 

11. Приходящийся на i-е жилое помещение (квартиру) или нежилое помещение объем (количество) холодной воды, предоставленный за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме, оборудованном коллективным (общедомовым) прибором учета холодной воды, определяется по формуле 11:
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где:

[image: image325.wmf]д
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- объем (количество) холодной воды, потребленный за расчетный период в многоквартирном доме, определенный по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета холодной воды. В случаях, предусмотренных пунктом 59 Правил, для расчета размера платы за коммунальные услуги используется объем (количество) коммунального ресурса, определенный в соответствии с положениями указанного пункта;
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- объем (количество) холодной воды, потребленный за расчетный период в u-м нежилом помещении, определенный в соответствии с пунктом 43 Правил;
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- объем (количество) холодной воды, потребленный за расчетный период в v-м жилом помещении (квартире), не оснащенном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета;
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- объем (количество) холодной воды, потребленный за расчетный период в w-м жилом помещении (квартире), оснащенном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета холодной воды, определенный по показаниям такого прибора учета. В случаях, предусмотренных пунктом 59 Правил, для расчета размера платы за коммунальные услуги используется объем (количество) коммунального ресурса, определенный в соответствии с положениями указанного пункта;
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- объем (количество) горячей воды (в случае самостоятельного производства исполнителем коммунальной услуги по горячему водоснабжению (при отсутствии централизованного горячего водоснабжения)), потребленный за расчетный период в i-м жилом помещении (квартире) или нежилом помещении в многоквартирном доме, определенный в соответствии с пунктами 42 и 43 Правил;
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- определенный в соответствии с пунктом 54 Правил объем холодной воды, использованный исполнителем при производстве коммунальной услуги по отоплению (при отсутствии централизованного теплоснабжения), который кроме этого также был использован исполнителем в целях предоставления потребителям коммунальной услуги по холодному водоснабжению;
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- общая площадь i-го жилого помещения (квартиры) или нежилого помещения в многоквартирном доме;

[image: image332.wmf]об

S

- общая площадь всех жилых помещений (квартир) и нежилых помещений в многоквартирном доме.

 13. Приходящийся на i-е жилое помещение (квартиру) или нежилое помещение объем (количество) горячей воды, газа, сточных бытовых вод и электрической энергии, предоставленный за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме, оборудованном коллективным (общедомовым) прибором учета соответствующего вида коммунального ресурса, определяется по формуле 12:
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где:
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- объем (количество) коммунального ресурса, потребленный за расчетный период в многоквартирном доме, определенный по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета коммунального ресурса. В случаях, предусмотренных пунктом 59 Правил, для расчета размера платы за коммунальные услуги используется объем (количество) коммунального ресурса, определенный в соответствии с положениями указанного пункта;
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- объем (количество) коммунального ресурса, потребленный за расчетный период в u-м нежилом помещении, определенный в соответствии с пунктом 43 Правил;
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- объем (количество) коммунального ресурса, потребленный за расчетный период в v-м жилом помещении (квартире), не оснащенном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета;
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- объем (количество) коммунального ресурса, потребленный за расчетный период в w-м жилом помещении (квартире), оснащенном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета коммунального ресурса, определенный по показаниям такого прибора учета. В случаях, предусмотренных пунктом 59 Правил, для расчета размера платы за коммунальные услуги используется объем (количество) коммунального ресурса, определенный в соответствии с положениями указанного пункта;
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- определяемый в соответствии с пунктом 54 Правил объем соответствующего вида коммунального ресурса (электрическая энергия, газ), использованный за расчетный период исполнителем при производстве коммунальной услуги по отоплению и (или) горячему водоснабжению (при отсутствии централизованного теплоснабжения и (или) горячего водоснабжения), который кроме этого также был использован исполнителем в целях предоставления потребителям коммунальной услуги по электроснабжению и (или) газоснабжению;

[image: image339.wmf]i
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- общая площадь i-го жилого помещения (квартиры) или нежилого помещения в многоквартирном доме;

[image: image340.wmf]об
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- общая площадь всех жилых помещений (квартир) и нежилых помещений в многоквартирном доме.

Для расчета по Услуге «напр. ОДН» учитываются параметры «базовой услуги». 

Рассмотрим пример расчета ОДН «Электроэнергия». 

Настройка параметров «базовой» услуги для расчета ОДН: 

1. в справочнике «Услуги» открыть услугу (напр. «Электроэнергия»); 

a. выбрать значения след. параметров (описание см. п. 3.3.1.2.5  Параметры)
a. «Алгоритм расчета» - «ОПУ 354»; 

b. ОПУ  объем (виртуальный);
c. ОПУ объем ОДН «-»;
d. ОПУ объем (перерасчеты); 

e. если для значения ОПУ объем ОДН «-» выбрано (учитывать), то выбрать значение параметра: ОПУ объем ОДН «-» распределять; 

для вычисления нормативного ОДН необходимо выбрать значения след. параметров: 

f. ОПУ Формула норматив ОДН; 

g. ОПУ при отсутствии показаний; 

h. ОПУ Объем услуги. 

[image: image341.png]#; Mpocwotp: Yenyra
Drucane | Avwrwcrpvposare

Yo
Hassane: 3nexrpcareprun

Kparkos Hasearie: Inerpaaneprin
Viaexe coprposiu

Basucieie Yo

[B|X

[senra

Dz

Mapanierpe:

Hassartte

=1 Pacuer
Yureieats Koo ara Haiea
Cueran. Mpw oreurcem nokasamm(cesiue 2: vec.
Cueran. Mo oTouTcrem nokasamwlienue 2+ vec.)

e e

0N Basosan youra
014 D6wen (supryanere]
N4 D6wen OIH
0ONY Den nepepaciers
0NY D6went OIH " pacrpenesrs.
0NY Popyna Hopraarue OLIH
0NY Hopraarwe OJIH
0N Mpy orcurcremm nokasamal
MY Déeen yerur
Hoprarue yonrs
04 Dren Hoprarenet
Cueraa. My orcurcrewm nokasasa
Cueru. Pacter o cpeaneny

=) Pacuer npoxusarouus = 0
[ S v—
raverie Tapuba

=1 Koo apuunentis
UYueieas Koo,
Koo, yiers nnowsan nogoow
Koo, yiera nnowan Ganons
Koo, yiera nnowian separet
Koo, yiers nnowan Teppacce:

=) Mpusharu
Pacuer no Tapuey nocTasuiia

HET

Her
Mo nopraey
i)

Yumeiears
Uumeieare

Uumeieare

MponapuyioratsHo Ko ey ipoxtiean
262 or 09.08.2013 Ken. ofin.

Pacrpenensre nopvatueti O 1H
Orpauras HopariEon

He serone
Mo cpearemy § . aanee Hopvave
Yumeigare 121

Her

Her
050
025
1.00
100

VTopus swaseri

B[ X

Mepian

Sraverve

[EEIFR BED
01.052012 +|31.082012 ~ ONY Tvnosoi (307 or 06.05.2011)

KommerTapu:

N cosas

Boaam2 - 140043

A Opasums.





Настройка  параметров услуги  ОДН

a. в справочнике «Услуги» открыть (добавить, если нет) услугу (напр. «ОДН»); 

b. для параметра «ОПУ Базовая Услуга» выбрать услугу «Электроэнергия». 

c. сохранить изменения. 
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Настройка тарифа «ОДН»: 

a. В справочнике Услуги  выбрать услугу «ОДН»;

b. в справочнике «Тарифы» создать тариф, напр. «ОДН», в котором указать: 

- в поле: «Начисление»  указать значение «Общий ПУ»;


- в поле «Вид счетчика» выбрать значение «Электроэнергия»;
c. сохранить изменения. 
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Настройка ОПУ в карточке дома: 

a. в адресном дереве выделить дом, и нажать на кнопку [image: image344.png]


 - (дополнительная информация об объекте в текущем периода, F7); 

b. в форме: «Просмотр: Участок» нажать на кнопку «Карточка» и перейти на закладку «Приборы учета»; 

c. нажать на кнопку «Добавить» [image: image345.png]


 ОПУ; 

d. в форме: Новая запись: Счетчик» указать параметры ОПУ. 

Обязательные параметры для ввода:

a. Номер счетчика; 

b. Услуга учета - Электроэнергия; 

c. Вид счетчика -  «Коллективный»; 

d. «Показание» - начальное показание ОПУ;

e. «Дата »  - дата начального показания ОПУ; 

f. Услуга – «базовая» услуга (по ней определяется объем, прошедший в л.с.);

g. Дата ввода и Дата госповерки ПУ.
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В случае если на доме несколько ОПУ, то существует возможность привязать счетчик к л.с., либо подъездам (номер подъезда должен быть указан в карточке л.с.):

h. перейти на закладку «Дополнительно»; 

i. выбрать сортировку по подъездам: 
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либо выбрать конкретные л.с.

Если на закладке «Дополнительно» не выбраны объекты, то по умолчанию для анализа расчета ОДН учитываются все л.с., созданные в данном доме, у которых открыта услуга ОДН.

Показания ОПУ и расчет ОДН

a. в адресном дереве выделить дом, и нажать на кнопку [image: image349.png]


 - (дополнительная информация об объекте в текущем периоде, F7); 

b. в форме: «Просмотр: Участок» нажать на кнопку «Счетчики»; 

c. в форме «Просмотр: Показания ПИУ» вести текущее показание, либо расход ОПУ; 
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d. в форме: «Просмотр: Участок» нажать на кнопку «Рассчитать». 

В результате в форме «Просмотр: Участок» появятся след. информационная таблица (см. помечено красной рамкой): 
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Описание таблицы с данными  для расчета ОДН в форме: «Просмотр: Участок»
	
	Потребление

	
	Объем
	Ед.
	Всего
	На единицу объема

	Всего нормативный объем ОДН
	∑общая площадь всех л.с. в доме, у которых активна услуга «Электроэнергия», ∑S
	Единица измерения объема по услуге, чел. или м2


	нормативный объем, вычисляемый согласно выбранному алгоритму в справочнике данной услуги: см. п. 3.3.1.2.5.1.10  ОПУ Формула норматив ОДН (Vn)
	Единица объема (кВт\м2)

	Всего перерасчеты объем
	
	
	∑объем «перерасчетов»
- см. п. 6.3.4.2.10  Вычисление объема перерасчета
	

	Всего ранее учтенный объем
	
	
	∑объем «виртуальных перерасчетов» (т.е. ∑объем, по услуге «Электроэнергия», начисленный в предыдущих периодах при отсутствии показаний ПИУ и снятый в тек. периоде при передаче показаний по услуге «Электроэнергия») (V в.п.)
	

	Всего среднее, норматив
	∑проживающих (прож). по услуге с видом начисления: по счетчику, в лицевых счетах, где отсутствует показаний ПИУ 
	
	∑виртуальный объем (т.е. объем по услуге «Электроэнергия» при отсутствии показаний ПИУ) рассчитанный согласно выбранным параметрам в справочнике услуги «Электроэнергия» (V в.н.)
	

	Всего по нормативу
	∑прож. по услуге с видом начисления: на проживающего. 
	
	∑объем потребления в доме по услуге, начисление которой производится «на проживающего» (Vпр.) = ∑(N*кол-во проживающих (чел), где N – норматив потребления услуги. 
	

	Всего ИПУ
	∑прож. по услуге с видом начисления: по счетчику., в лицевых счетах  где указан фактический расход ПИУ
	
	∑объем потребления ИПУ в доме (Vсч.)
	

	Коллективный ПУ
	∑ прож. в доме, в л.с. где активна услуга «Электроэнергия»
	
	Фактический расход ОПУ (Vопу.)
	

	Всего
	∑ общая площадь всех л.с. в доме, у которых активна услуга «Электроэнергия», ∑S
	
	Объем, который необходимо распределить на л.с.(Vодн)
	Единица объема (кВт\м2)


Если в справочнике услуги для параметра: 3.3.1.2.5.1.13  ОПУ объем услуги выбрано значение: ограничивать нормативом, то в л.с. распределяется наименьший из объемов:  Vn, Vодн. 
Таким образом, в л.с. начисление по услуге «ОДН» для данного л.с. будет составлять: ((Vопу) + (V в.п.) – ((Vn) +(V в.н.) + (Vпр.) + (Vсч.)))  - единица объема (кВт\м2)
∑S
Стоимость начисления услуги ОДН: 

Р = T* Vодн ед (либо Vn ед)*Sл.с.; 

где: 

Vодн ед - единица объема ОДН (кВт\м2) = Vодн\S.л.с.;
Vn ед – единица нормативного объема (кВт\м2) = Vn\S.л.с.;
S.л.с.. – общая площадь л.с по норме (м2); 

Т – стоимость тарифа данного ресурса (услуги) (руб). 
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Vодн = (8900 +381,37 – (200+7187,83+200+1115))  = 578,54 (кВт\м2).

согласно приказу № 262 от 09.08.2013  от Vn = 289*коэф. 2,7 = 780,3 кВт.
Vn < Vодн, следовательно распределяется Vодн. 
Vодн ед = 578,54\2093.28 кВт. 
Р = 1,85*578,54\2093.28 *30,4= 15,54 (руб).
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2. ОПУ Типовой (307 пост.)

Данный алгоритм расчета распределяет объем потребления по ОПУ между лицевыми счетами, у которых начисление выполнилось по фактическому расходу ИПУ. 

В Приложении N2  307 постановления к Правилам предоставления коммунальных услуг гражданам указано: 

При оборудовании многоквартирного дома коллективными (общедомовыми) приборами учета и отдельных или всех помещений в многоквартирном доме индивидуальными и (или) общими (квартирными) приборами учета размер платы за коммунальные услуги в жилом помещении определяется в следующем порядке:

1) размер платы (руб.) за холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, газоснабжение, электроснабжение в помещениях, в помещениях, оборудованных приборами учета, определяется по формуле:
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где:

    VD   - объем (количество) коммунального ресурса (холодной воды, горячей   воды,   газа   или  электрической  энергии),  фактически потребленный   за  расчетный  период,  определенный  по  показанию коллективного  (общедомового) прибора учета в многоквартирном доме или в жилом доме (куб. м, кВт·час);

    Vn.p     -  суммарный  объем  (количество)  коммунального ресурса (холодной  воды,  горячей  воды,  газа или электрической энергии), потребленный  за  расчетный  период  в  помещениях,  оборудованных приборами  учета  (за  исключением  помещений общего пользования), измеренный  индивидуальными  приборами  учета,  а  в  коммунальных квартирах  -   общими   (квартирными)  приборами   учета  (куб. м, кВт·час);
    Vn.n     - суммарный  объем  (количество)  коммунального  ресурса (холодной  воды,  горячей  воды,  газа или электрической энергии), потребленный  за  расчетный  период в помещениях, не оборудованных приборами  учета,  определенный  исходя  из нормативов потребления коммунальных услуг по формулам 1 и 3 (куб. м, кВт·час);

    Vi.p     -  объем  (количество)  коммунального  ресурса (холодной воды,  горячей воды, газа или электрической энергии), потребленный за  расчетный  период  в  i-том  помещении, оборудованном прибором учета  (за  исключением  помещений общего пользования), измеренный индивидуальными   приборами  учета,  а  в  коммунальных  квартирах - общими (квартирными) приборами учета (куб. м, кВт·час);

    Tky     -   тариф   на   соответствующий   коммунальный  ресурс, установленный   в   соответствии  с  законодательством  Российской Федерации  (для  холодного  водоснабжения, горячего водоснабжения, газоснабжения  и водоотведения - руб./куб. м; для электроснабжения - руб./кВт·час);

Для расчета по Услуге «Хол. вода ОПУ» учитываются значения параметров «базовой услуги» «Хол. вода». 

Настройка параметров «базовой» услуги для расчета ОДН: 

a. в справочнике «Услуги» открыть услугу (напр. «Холодная вода); 
b. выбрать «Алгоритм расчета» - «ОПУ Типовой (307 пост.);
[image: image355.png]#; Mpocwotp: Yenyra
Drucane | Avwrwcrpvposare

Yo
Hasaarwe: [Xononnas sona

Kparxce aseanue: Horoawan sona
Wrexc commuparion
Samvce s

[B|X

[senra

Ol

spaverp
Hasnarwe HET P

et s s er LIx

Cieram. Mow ovcutcresm noxacam{comie 2+ vec.) Nepron
Cueru. Mpu TouTCTEMM NoKasaHMeHbwe 2+ Hec.) ” S
Mapanverp ogerss o

Anropyma pacuera 014 Tumoeo (307 nocr) o
04 ascranyerra

O Do (ompryae]

O Do OH”

O D nepepaciers:

OMY Do OIH "+ pacrpenerss D
0N Popragna opmarie DIH Pr— o
O Hopvare DI

O Moy oreurcrews nokasarssh

0N D serirn

Hepnane s

014 D opmarerers

e — N caesersarn

Cerun, Pacuer no cpeaenty v e e





II. В справочнике ТАРИФ, а также СЧЕТЧИК ОПУ настраиваются аналогично, как и для Алгоритма расчета (ОПУ 354). См. п. 1. ОПУ 354 (II-IV).  
III. Показания ОПУ и расчет ОДН

a. в адресном дереве выделить дом, и нажать на кнопку [image: image356.png]


 - (дополнительная информация об объекте в текущем периоде, F7); 

b. в форме: «Просмотр: Участок» нажать на кнопку «Счетчики»; 

c. в форме «Просмотр: Показания ПИУ» вести текущее показание, либо расход ОПУ; 
d. в форме: «Просмотр: Участок» нажать на кнопку «Рассчитать». 
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В результате в форме «Просмотр: Участок» появятся след. информационная таблица (см. помечено красной рамкой):
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	Потребление

	
	Объем
	Ед.
	Всего
	На единицу объема

	Всего по нормативу
	∑прож. по услуге с видом начисления: на проживающего. 
	Единица измерения объема по услуге, чел. или м2


	∑объем потребления в доме по услуге, начисление которой производится «на проживающего» (Vпр.) = ∑(N*кол-во проживающих (чел), где N – норматив потребления услуги.
	(Vпр.)/(Kпр.)


	Всего ИПУ
	∑прож. по услуге с видом начисления: по счетчику., в лицевых счетах  где указан фактический расход ПИУ
	
	∑фактический расход ИПУ в доме (Vсч.)
	(Vсч.)/ (Kсч)


	Коллективный ПУ
	∑прож. в доме, в л.с. где активна услуга «Хол. вода»
	
	Фактический расход ОПУ (Vопу.)
	(Vопу.)/ (Kопу)


В результате расчет по услуге Холодная вода ОДН, в л.с. где прошло начисление по фактическому расходу по счетчикам ИПУ ХВС будет следующим: 

Р =  ((Vопу.)/( Vсч.+ Vпр)* V сч.л.с). -  V сч.л.с.)*T; 
где: 
 V сч.л.с.-  фактический расход ИПУ в л.с.; 

Т – стоимость тарифа данного ресурса (услуги). 

 Р =  ((700/(633+46,554))*3 – 3)*15.37 = (700/679,554*3 – 3)*15.37 = 1,39 р. 
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2. ОПУ Типовой (307 от 06.05.2011)
Данный алгоритм расчета распределяет объем потребления по ОПУ между всеми лицевыми счетами, пропорционально начисленному объему потребления по данной услуге. 

В Приложении N2  п. 3  «307-го постановления к Правилам предоставления коммунальных услуг гражданам» указано: 

При оборудовании многоквартирного дома коллективными (общедомовыми) приборами учета и отдельных или всех помещений в многоквартирном доме индивидуальными и (или) общими (квартирными) приборами учета размер платы за коммунальные услуги определяется в следующем порядке:
(в ред. Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354)
1) размер платы (руб.) за холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, газоснабжение, электроснабжение в жилом и в нежилом помещении, оборудованном индивидуальным и (или) общим (квартирным) прибором учета или не оборудованном индивидуальным и (или) общим (квартирным) прибором учета, определяется по формуле:
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где:

[image: image361.wmf]D
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- объем (количество) коммунального ресурса (холодной воды, горячей воды, газа или электрической энергии), фактически потребленный за расчетный период, определенный по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета в многоквартирном доме или в жилом доме (куб. м, кВт·час);

[image: image362.wmf].
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- суммарный объем (количество) коммунального ресурса (холодной воды, горячей воды, газа или электрической энергии), потребленный за расчетный период в жилых или нежилых помещениях, оборудованных приборами учета, измеренный индивидуальными приборами учета, а в коммунальных квартирах - общими (квартирными) приборами учета (куб. м, кВт·час);

[image: image363.wmf].
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- суммарный объем (количество) коммунального ресурса (холодной воды, горячей воды, газа или электрической энергии), потребленный за расчетный период в жилых или нежилых помещениях, не оборудованных приборами учета, определенный для жилых помещений - исходя из нормативов потребления коммунальных услуг по формулам 3 и 5, для нежилых помещений - в соответствии с пунктом 2[image: image364.wmf].
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0 настоящих Правил (куб. м, кВт·час);
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- объем (количество) коммунального ресурса (холодной воды, горячей воды, газа или электрической энергии), потребленный за расчетный период в i-том жилом или нежилом помещении, оборудованном прибором учета, измеренный индивидуальным прибором учета, а в коммунальных квартирах - общим (квартирным) прибором учета, или в i-том жилом или нежилом помещении, не оборудованном прибором учета, определенный для жилого помещения - исходя из нормативов потребления коммунальных услуг по формулам 3 и 5, для нежилого помещения - в соответствии с пунктом 2[image: image366.wmf]i

V

0 настоящих Правил (куб. м, кВт·час);
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- тариф на коммунальный ресурс, установленный в соответствии с законодательство[image: image368.wmf]ку

T

м Российской Федерации (для холодного водоснабжения, горячего водоснабжения, газоснабжения и водоотведения - руб./куб. м; для электроснабжения - руб./кВт·час);

(пп. 1 в ред. Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354)

Согласно формуле необходимо определить общее потребление данной услуги по  дому с учетом ИПУ (Индивидуальный Прибор Учета), а также с учетом норматива потребления по услуге. 

Для этого нужно выполнить настройки в Справочнике «Услуги» по услугам: «Гор. вода» и «Гор. вода ОПУ». 

Для расчета по Услуге «Хол. вода ОПУ» учитываются значения параметров «базовой услуги» «Хол. вода». 

Настройка параметров «базовой» услуги для расчета ОДН: 

a. в справочнике «Услуги» открыть услугу (напр. «Холодная вода); 

b. выбрать «Алгоритм расчета» - ОПУ Типовой (307 от 06.05.2011);
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II. Настройка услуги ОДН, тариф ОДН, а также СЧЕТЧИК ОПУ настраиваются аналогично, как и для Алгоритма расчета (ОПУ 354). См. п. 1. ОПУ 354 (II-IV). 
III. Показания ОПУ и расчет ОДН

a. в адресном дереве выделить дом, и нажать на кнопку [image: image370.png]


 - (дополнительная информация об объекте в текущем периоде, F7); 

b. в форме: «Просмотр: Участок» нажать на кнопку «Счетчики»; 

c. в форме «Просмотр: Показания ПИУ» вести текущее показание, либо расход ОПУ; 
d. в форме: «Просмотр: Участок» нажать на кнопку «Рассчитать». 
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В результате в форме «Просмотр: Участок» появятся след. информационная таблица (см. помечено красной рамкой):
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	Потребление

	
	Объем
	Ед.
	Всего
	На единицу объема

	Всего по нормативу
	∑прож. по услуге с видом начисления: на проживающего (Кпр.). 
	Единица измерения объема по услуге, чел. или м2


	∑объем потребления в доме по услуге, начисление которой производится «на проживающего» (Vпр.) = ∑(N*кол-во проживающих (чел), где N – норматив потребления услуги.
	(Vпр.)/(Kпр.)

	Всего ИПУ
	∑прож. по услуге с видом начисления: по счетчику., в лицевых счетах  где указан фактический расход ПИУ (Ксч.)
	
	∑фактический расход ИПУ в доме (Vсч.)
	(Vсч.)/ (Kсч)

	Коллективный ПУ
	∑прож. в доме, в л.с. где активна услуга «Хол. вода» (К опу)
	
	Фактический расход ОПУ (Vопу)
	(Vопу.)/ (Kопу)


В результате, расчет услуги Холодной воды ОДН в л.с. где прошло начисление базовой услуги ХВС будет след.: 

Р =  ((Vопу.)/( Vсч.+ Vпр.)* V л.с.)). -  V л.с.)*T; 
где: 
 V л.с. -  объем потребления (кол-во) ресурса в л.с. (для л.с. где начисление производится «по нормативу», вычисляется «приведенный объем» = норме потребления, указанной в параметре тарифа в   период «в день»*30,4*кол-во проживающих», либо (норма потребления, указанная в параметре тарифа в  период «в месяц»*кол-во проживающих»;
T – стоимость «тарифа по норме» данного ресурса (услуги). 
Р=((750/(633+77,59))*3 – 3)*15,37 = 2,56 р. 

[image: image373.png]# MpocmoTp: CueT KBMTaHUYA 3a AHBaps 2014 1.

£benooo, un 3enenas, 520, k0. 9 000 "YKXKX" Nuueson cuer Ne 001203
Dugeacuria 0 H Trouae: Cou. nopwa TNapamerpor Crapu a/c N 2000700012
Kon-50 kormar: obuwas 55 Gamow  pero: [ e — Orpor: 01.09.2011
Kon-o0 npomucanteis: wunas: 238 Bepan: o Hopwe: Popma cobe: Mpieanuavpocarios Jaxpe:

Kon-o0 npomuamous: nowswi qon. nouans: Tencoon:

Rorornmmn Teppac: npepbuerme:

+

Keprowa | Cosgars  Pacowrars fleransro Orers | Mepon.  Xuwan | Saxpoms

Hauicrera
Lonr v Beero

Hassarve yonyr Hasano ceepx Beerono nepepacy, | KopKano | Kkopka |wawcneno| CYSCHAA
veoma | retepuey) (0L | S| s | e e | e

[ Conspare wunen R I I L] 00 oo @mm  om  dnn
| Benervie maseotix cueTon 000 000 oo 000 000 000 000 o 0o 500 000
e pevonr sa0 40 1mE 00 om0 000 000 1mG0 000 13g0 /0 igE
e a0 7ed 2pe 000 000 000 000 G0 000 zieol2ae
[ [Oronnene w313 203 008 000 000 000 000 G009 000 6003 gsn0g
o sons w1 0w &0 0w ow 000 00 000 411 sl
onosvi sons O 000 000 00 000 00 000 a2 25
[ Fopman sons 000 000 00 000 00 000 96 000
[RA— 000 000 00 000 00 000 51.75 ETOS
Bueos 160 w15 000 00 000 00 000 63050 08
(o 760 35 000 00 000 00 000 1213l 218
[ [3necrpcaneprin ETS 000 00 000 00 000 24235 [ 29
| [3nexrpcsneprun 0214 s085 000 000 00 000 00 000 om0 a085
Bcero Ges nery 192917 | 54401 0.00 000 000 000 0.00] 2020.02] 1848.85|
BCETD 192917 ] 54401 0.00 000 000 0.00] 0.00] 202002] 1848.85|

Onnara | K onmare.

JR— [
Mocrasuy Tepue, Coopr
Mo rapup | 100%Tapup | COUHOP | opy
[¥] 000 "groKKR 380 "Bookaran” Xononas sona OIH 1537 1537 01664 00000





!!! В данном алгоритме учитывается значение параметра услуги: «Расчет проживающих = 0»/ выполнять начисление: 



В случае если для данного параметра указано значение: 

-  «Да», то при начислении объема по формуле Р =  ((Vопу.)/( Vсч.+ Vпр.)* V л.с.)). -  V л.с.)*T;  для значения Vпр будет учитываться объем, прошедший в л.с. с 0 проживающими как «приведенный объем на одного человека».   
-  «Нет», то при начислении объема по формуле Р =  ((Vопу.)/( Vсч.+ Vпр.)* V л.с.)). -  V л.с.)*T;  
для значения Vпр,  лицевые счета, в которых  «0 проживающих» учитываться не будут.   
3. ОПУ Вода-1 (на проживающих)

Данный алгоритм расчета распределяет объем потребления по ОПУ между лицевыми счетами, у которых начисление выполняется «по нормативу». 

Настройка параметров «базовой» услуги для расчета ОДН: 

a. а. в справочнике «Услуги» открыть услугу (напр. «Холодная вода); 

b. выбрать «Алгоритм расчета» - «ОПУ Вода-1 (на проживающих);
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II. Настройка услуги ОДН, тариф ОДН, а также СЧЕТЧИК ОПУ настраиваются аналогично, как и для Алгоритма расчета (ОПУ 354). См. п. 1. ОПУ 354 (II-IV). 
III. Показания ОПУ и расчет ОДН

a. в адресном дереве выделить дом, и нажать на кнопку [image: image375.png]


 - (дополнительная информация об объекте в текущем периоде, F7); 

b. в форме: «Просмотр: Участок» нажать на кнопку «Счетчики»; 

c. в форме «Просмотр: Показания ПИУ» вести текущее показание, либо расход ОПУ; 
d. в форме: «Просмотр: Участок» нажать на кнопку «Рассчитать». 
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В результате в форме «Просмотр: Участок» появятся след. информационная таблица (см. помечено красной рамкой):
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	Потребление

	
	Объем
	Ед.
	Всего
	На единицу объема

	Всего по нормативу
	∑прож. по услуге с видом начисления: на проживающего (Кпр.). 
	Единица измерения объема по услуге (чел.)
	(Vопу.) - (Vcч.)
	((Vопу.) - (Vcч.))/ (Kпр.)

	Всего ИПУ
	∑прож. по услуге с видом начисления: по счетчику., в лицевых счетах  где указан фактический расход ПИУ (Ксч.)
	
	∑фактический расход ИПУ в доме (Vсч.)
	(Vcч.)/(Kсч)

	Коллективный ПУ
	∑прож. в доме, в л.с. где активна услуга «Хол. вода» (К опу)
	
	Фактический расход ОПУ (Vопу)
	(Vопу.)/(Kопу)


В результате расчет услуги Холодная вода ОДН в л.с., где прошло начисление по услуге «Хол. вода» (на проживающего) будет след.: 

Р = (((Vопу.) – (Vcч./(Kпр.))*Кпр.л.с.*Т: 

Кпр.л.с. – кол-во проживающих в л.с.; 

Т – стоимость тарифа данной услуги. 

((750-633/9)*1*15,37 = 199,81 руб. 
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Начисление по услуге «Водоотведение» в л.с.  будет след.: 

((Объем потребления по Хол. воде л.с.) + (Объем потребления по Гор. воде л.с.))*стоимость тарифа; 

P = (((Vопу.) - (Vcч.))/ Vпр.* Кпр.л.с.) + Vг.в.л.с)*Т.   
4. ОПУ ЭМОП-1 (на проживающих)

Данный алгоритм распределяет объем потребления по Электроснабжению МОП между проживающими жильцами в доме. 

Если в доме отсутствует ОПУ по Электроснабжению МОП, то объем потребления по услуге в л.с  будет = «норма потребления, указанная в тарифе»* кол-во проживающих». 

I. Настройка услуги: 

a. в справочнике «Услуги» Открыть услугу (напр. Электроснабжение МОП); 

b. для параметра «Алгоритм расчета» выбрать значение «ОПУ ЭМОП-1 (на проживающих)»; 

c. сохранить изменения. 
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II. Настройка тарифа «Эл. МОП»: 

a. в справочнике «Тарифы» создать тариф, напр. «Электроснабжение МОП», в котором указать: 

- в поле: «Начисление»  указать значение «Общий ПУ»;


- в поле «Вид счетчика» выбрать значение «Электроэнергия»; 

- в поле  «Норма»  указать норму потребления, приходящуюся «на проживающего» в месяц.
!!!Если в поле «Норма» указано значение норматива потребления по услуге, а в доме отсутствует ОПУ по Электроснабжению МОП, то начисление по данной услуге в л.с. будет рассчитываться след. образом: 

«Норма»* «Кол-во проживающих»* стоимость тарифа;

б.  сохранить изменения. 
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III. Настройка ОПУ в карточке дома: 

a. в адресном дереве выделить дом, и нажать на кнопку [image: image381.png]


 - (дополнительная информация об объекте в текущем периода, F7); 

b. в форме: «Просмотр: Участок» нажать на кнопку «Карточка» и перейти на закладку «Приборы учета»; 

c. нажать на кнопку «Добавить» [image: image382.png]


 ОПУ; 

d. в форме: Новая запись: Счетчик» указать параметры ОПУ:
Обязательные параметры для ввода:

a. Номер  - номер счетчика в списке; 

b. Услуга учета - выбор услуги по ОПУ (Электроэнергия); 

c. Вид счетчика -  «Коллективный»; 

d. Показание - начальное показание ОПУ;

e. Дата - дата начального показания ОПУ; 

f. Услуга – «услуга, по которой будет выполняться начисление с учетом показаний ОПУ» (Электроснабжение МОП);
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IV. Показания по ОПУ и расчет по услуге: Электроснабжение МОП

a. в адресном дереве выделить дом, и нажать на кнопку [image: image384.png]


 - (дополнительная информация об объекте в текущем периода, F7); 

b. в форме: «Просмотр: Участок» нажать на кнопку «Счетчики»; 

c. в форме «Просмотр: Показания ПИУ» вести текущее показание, либо расход ОПУ; 

d. в форме: «Просмотр: Участок» нажать на кнопку «Рассчитать». 
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В результате в форме «Просмотр: Участок» появятся след. информационная таблица (см. помечено красной рамкой):
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	Потребление

	
	Объем
	Ед.
	Всего
	На единицу объема

	Коллективный ПУ
	Кол-во проживающих в доме (Kопу)
	
	Объем потребления по ОПУ (Vопу.)
	(Vопу.)/ (Kопу)


В результате в л.с. начисление по услуге «Электроснабжение МОП» будет след.: 

Р = ((Vопу.)/ (Kопу))/ (Vпр.)*Кпр.л.с.)*Т; 

где: 

Кпр.л.с. – кол-во проживающих в л.с.; 

Т – стоимость тарифа данной услуги. 

((500)/159)*4*1,85 = 23,27 руб. 
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5. ОПУ Отопление -1 

Объем потребления ОПУ распределяется пропорционально общей площади л.с.
I. Настройка услуги: 

a. в справочнике «Услуги» Открыть услугу (напр. Отопление); 

b. для параметра «Алгоритм расчета» выбрать значение «ОПУ Отопление -1»; 

если нужно выбрать значения след. параметров (описания см. п.Настройка параметров «базовой» услуги для расчета ОДН: ): 

c. ОПУ Формула норматив ОДН;  

d. ОПУ при отсутствии показаний; 

e. ОПУ Объем услуги; 

f. ОПУ Объем нормативный  - значение «Вычислять» параметра: (см. п.ОПУ объем нормативный); 
g. сохранить изменения. 

Напр. для услуги Отопление: 
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Напр. для услуги: Электроснабжение  МОП: 
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 II. Настройка тарифа «Отопление ОПУ»: 

a. в справочнике «Тарифы» создать тариф, напр. «Отопление ОПУ», в котором указать: 

-  в поле: «Начисление»  указать значение «Общий ПУ»;


- в поле «Вид счетчика» выбрать значение «Отопление»; 

b. сохранить изменения. 
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III. Настройка ОПУ в карточке дома: 

a. в адресном дереве выделить дом, и нажать на кнопку [image: image391.png]


 - (дополнительная информация об объекте в текущем периода, F7); 

b. в форме: «Просмотр: Участок» нажать на кнопку «Карточка» и перейти на закладку «Приборы учета»; 

c. нажать на кнопку «Добавить» [image: image392.png]


 ОПУ; 

d. в форме: Новая запись: Счетчик» указать параметры ОПУ:
Обязательные параметры для ввода:

a. Номер  - номер счетчика в списке; 

b. Услуга учета - выбор услуги по ОПУ (Отопление); 

c. Вид счетчика -  «Коллективный»; 

d. Показание - начальное показание ОПУ;

e. Дата - дата начального показания ОПУ; 

f. Услуга – «услуга, по которой будет выполняться начисление с учетом показаний ОПУ» (Отопление);
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IV. Показания по ОПУ и расчет по услуге: Отопление

a. в адресном дереве выделить дом, и нажать на кнопку [image: image394.png]


 - (дополнительная информация об объекте в текущем периода, F7); 

b. в форме: «Просмотр: Участок» нажать на кнопку «Счетчики»; 

c. в форме «Просмотр: Показания ПИУ» вести текущее показание, либо расход ОПУ; 
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d. в форме: «Просмотр: Участок» нажать на кнопку «Рассчитать». 

В результате в форме «Просмотр: Участок» появятся след. информационная таблица (см. помечено красной рамкой):
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В результате в форме «Просмотр: Участок» появится строка: 

	
	
	
	Потребление

	
	Объем
	Ед.
	Всего
	На единицу объема

	Коллективный ПУ
	 ∑общей площади л.с., у которых активна услуга «Отопление»(Sопу)
	Единица измерения объема по услуге (кв.м.)
	Фактический расход ОПУ (Vопу.))
	(Vопу.)/(Sопу)


В результате в л.с. начисление по услуге «Отопление ОПУ» будет след.: 
1. если в справочнике услуги «Отопление» для параметра: ОПУ объем нормативный выбрано значение «Вычислять», то
Р = (Vопу/Sопу)*Sоб.н.*Тн + (Vопу./Sопу)*S об.св.*Тсн; 
где: 

S об.н. – общая площадь в л.с. «по норме»; 

S об.св. – общая площадь в л.с. «свыше нормы»;

S об. – общая площадь л.с.; 

Тн. -  стоимость пониженного тарифа; 

Тсн. – стоимость 100% тарифа;
Р = (200/6718,3)*42*818,44 + (200/6718,3)*9,3*1025.05 = 1023,31+283,79 = 1307,10 руб. 
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2. если в справочнике услуги «Отопление» для параметра: ОПУ объем нормативный выбрано значение «Не вычислять», то
Р = (Vопу/Sопу)*Sоб*Тн;

Р = (200/6718,3)*51,3*818,44 = 1249,9 руб.
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V. Показания по ОПУ и расчет по услуге: Электроснабжение МОП
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a. в адресном дереве выделить дом, и нажать на кнопку [image: image400.png]


 - (дополнительная информация об объекте в текущем периода, F7); 

b. в форме: «Просмотр: Участок» нажать на кнопку «Счетчики»; 

c. в форме «Просмотр: Показания ПИУ» вести текущее показание, либо расход ОПУ; 

d. в форме: «Просмотр: Участок» нажать на кнопку «Рассчитать». 

В результате в форме «Просмотр: Участок» появятся след. информационная таблица (см. помечено красной рамкой):
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В результате в форме «Просмотр: Участок» появится строка: 

	
	
	
	Потребление

	
	Объем
	Ед.
	Всего
	На единицу объема

	Нормативный объем ОДН
	∑общая площадь всех л.с. в доме, у которых активна услуга «Электроснабжение МОП», ∑Sл.с.
	Единица измерения объема по услуге (кв.м.)
	нормативный объем, вычисляемый согласно выбранному алгоритму в справочнике данной услуги: см. п. 3.3.1.2.5.1.10  ОПУ Формула норматив ОДН (Vn)
	Vn\∑Sл.с.

	Коллективный ПУ\Всего
	 ∑общей площади л.с., у которых активна услуга «Отопление»(Sопу)
	
	Фактический расход ОПУ (Vопу.)
	Vопу/Sопу


В результате в л.с. начисление по услуге «Электроснабжение МОП» будет след.: 
1. если в справочнике услуги «Электроснабжение МОП» для параметра: ОПУ объем нормативный выбрано значение «Вычислять», и для ОПУ Объем услуги выбрано значение: «Не ограничивать», 
то
Р = (Vn/Sопу)*Sоб*Тн + ((Vопу – Vn)/Sопу)*S об*Тсн; 
где: 

S об.н. – общая площадь в л.с. «по норме»; 

S об.св. – общая площадь в л.с. «свыше нормы»;

S об. – общая площадь л.с.; 

Тн. -  стоимость пониженного тарифа; 

Тсн. – стоимость 100% тарифа;
Р = (1350/4305,4)*52,2*1,85 + ((1500-1350)/4305.4*52,2*2) =30.28+3.64  = 33.92  руб. 
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2. если в справочнике услуги «Отопление» для параметра: ОПУ объем нормативный выбрано значение «Не вычислять», то
Р = (Vопу/Sопу)*Sоб*Тн;

Р = (1500/4305,4)*52,2*1,85 = 33.64 руб.
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4.3.2 Дополнительная таблица ввода данных при расчете ОДН


Данные, заданные в данной таблице могут быть использованы при расчете ОДН, либо необходимы для отображения в отчетности. 
Например: 

1. расчет минусового ОДН (при отсутствии начисления базовой услуги (напр. в алгоритмах расчета: ОПУ Отопление-1, ОПУ ЭМОП-1 (на проживающих)); 

2. учет объема услуги нежилых помещений  (при отсутствии начисления нежилых помещений); 
3. для отображения в счет-квитанции л.с. 
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Рассмотрим пример начисление минусового ОДН услуги Электроэнергия ОДН, для которой выбран алгоритм расчета: ОПУ Отопление-1: 
Параметры услуги «Электроснабжение ОДН»:
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Расход ОПУ: 
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Значения в «Дополнительной таблице ввода данных при расчете ОДН»: 

Расход – потребление услуги жилых (нежилых) помещений, учитывающийся при расчете ОДН, которые не могут быть определены автоматически. В  таблице детализации расчета ОДН  значение отображается в колонке: «Потребление\Всего» (выделено красной стрелкой).  
Объем – общая площадь жилых (нежилых) помещений, либо кол-во проживающих  (в зависимости от установленного алгоритма расчета услуги). В таблице детализации расчета ОДН отображается в колонке «Объем» (выделено синей стрелкой). 

Человек – в таблице детализации расчета ОДН отображается в колонке кол-во проживающих (выделено зеленой стрелкой). 
Тип записи: P – значение используется в расчете ОДН, С – значение используется для формирования отчетности (в расчете ОДН не используется). 
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Начисление в л.с.: 

[image: image409.png]# MpocmoTp: CueT KBMTaHUYA 3a AHBaps 2014 1.

r.Benoso, un.40 net MoGess, 434, ke. 1 000 "YKKKX" Nuuesod cuer Ne 001433
Kusnenosa H_iL MNaouans: Cou. nopma Napamerpsi

Kon-a0 Komrar: obuas: 522 Gankon: scero: Bua xunbs:  Hempuesmusupoeatiise Orxpor: 15032012
Kos-50 nponucanx: xunas: 522 sepans: no opme: Popma cotic: Musunansrie Zaxpur:

Kos-50 npoxusanum: omxui 1 gon. nnouane: Teneaon:

Rerorsux: Teppac: npesbiene:

+

Keprowa | Cosgars  Pacowrars fleransro Orers | Mepon.  Xuwan | Saxpoms

Hauicrera
Lonr v Beero

Haseanve yorru Hauano ceepx | Beerono nepepacy. | Kkop.kana HasChEHo
wecmia | moramey| ool | S | mrora | TR Compenke
[ Conspare wanen 2 im0z &aG 000 00 [ 5 000 om0
| Bensvi s coeros S0 om 0w om om0 00 00 om0 500
e pevonr vie0  zs lbls 000 [ 28400
| [Oronnesve 00 om 000/ 28086
[ [Xoroarnsons zms 101 000 [0 104083
| [Xonoarsn sona 01 000 om 000 346
[ Fopman sons e 0w 000 ERT
[RA— Z5sm 25
Bueos 160 sig0 132
oK 150 s 2%
nexrpcnatere MO oo INETE 000

Boero Ges e 1202 1527 e
BCED 1722 15273 533308

Cysowaun | Onnara | K omnare

Cromocts Otwem yonru

Mocrasuy Tepue, Coep

Morvox. Tapud | 100%apup ropt
000 "UOKKR” 0AD “KysBaccarepro” nexrpocratxenme MO 185 200 37975 00000

Cou noprea





Р = -300\158*2*1,85 = - 7,03 руб.  
4.3.3 Внесение показаний ОПУ 
Для того чтобы занести показания общедомового прибора учета, необходимо нажать на кнопку «Дополнительная информация об объекте в текущем периоде (F7)»  -  
[image: image410.png]


, перейти на закладку «Счетчики» и внести  «Текущее» показание общедомового ПУ либо расход ОПУ.  
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Форма: «Показание общедомового счетчика»

4.3.4 Снятие с эксплуатации ОПУ
Снятие с эксплуатации Общедомового Прибора Учета осуществляется аналогично, как и снятие с эксплуатации Индивидуального ПУ (см. п. 4.2.3.1 Проверка ИПУ\Вывод из эксплуатации) При этом в карточке лицевого счета на закладке «Первоначальные данные» необходимо указать причину и дату снятия с эксплуатации ОПУ, после чего поменять профиль начисления по услугам. 

4.3.5  Замена  показаний ОПУ
Замена показаний Общедомового Прибора Учета осуществляется аналогично, как и замена  Индивидуального ПУ (см. п. 4.2.6 «Замена ПИУ»).  

5. Счет-квитанция

5.1 Форма «Счет-квитанции» лицевого счета

Данная форма является полным отображением справочной, расчетной, оперативной информации по лицевому счету.

Для того чтобы зайти в счет-квитанцию любого лицевого счета, необходимо: 

1. выделить строку нужного лицевого счета в главной форме ПК «Расчет квартплаты» и нажать на верхнюю кнопку «Просмотреть счет-квитанцию за текущий период»;

2. выполнить двойной щелчок по выделенной строке нужного лицевого счета;

3. выделить нужный лицевой счет и нажать на кнопку «F2» на клавиатуре. 

Форма: «Счет-квитанция за текущий период» предоставляет полную информацию о лицевом счете: 
- информацию о квартире, 
- о проживающих и зарегистрированных жильцах,  
- об услугах, по которым производиться начисление, 
- информация об оплате и проведенных корректировках и т.д. 
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При выделении любой услуги в счет-квитанции лицевого счета, в нижней части счет-квитанции отображается:

a. «Поставщик» - наименование организации, которая «поставляет услугу»; 

b. «Тариф» - наименование тарифа данной «Услуги»; 

c. «Стоимость»:

i. «пониженный тариф» – стоимость услуги по пониженному (80%) тарифу; 

ii. «100%» - стоимость услуги по повышенному (100%) тарифу; 

d. «Объем услуги» (м2, чел., и др.): 

i. «Соц. Норма» – объем услуги по соц.  норме;

ii. «Сверх нормы» – объем услуги сверх соц. нормы;  

e. «Статус»: 

i. «[image: image413.png]


» - по данной услуге производится начисление (активная услуга); 

ii. «[image: image414.png]


» по данной услуге начисление не производится (неактивная услуга).

С помощью кнопки: «[image: image415.png]


»  расположенной слева от столбца «Название услуги» можно перейти в подменю для настройки видимости нижеуказанных столбцов: 
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Значок «(»  - устанавливает видимость столбца в счет-квитанции лицевого счета. 
5.2 Общая информация о лицевом счете в форме «Счет-квитанции» 

Общая информация о лицевом счете указана в верхней части формы «Счет-квитанции» (см. рис.  –  Форма: «Верхняя часть формы «Счет-квитанция»).
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Форма: «Верхняя часть Счет-квитанции»

Верхняя часть отображает данные, занесенные в личную карточку жильца. 

   Таблица 1. – Описание верхней части формы «Счет-квитанция»

	Название
	Обоснование

	Адрес
	Адрес, состоящий из главного участка  (город, поселок), улицы, номера дома к которому относится л./cчет и предоставляется в соответствии со справочником (Справочник «Объекты»).

	Собственник
	Ф.И.О собственника.

	Кол-во комнат
	Кол-во комнат для л./счета. Данный параметр влияет на расчет начислений жилищных услуг (ЖУ) по соц. Норме площади жилья.  Т. к. социальная норма площади жилья для 1-комнатной квартиры составляет вся жилая площадь.

	Кол-во прописанных
	Числовой параметр, влияющий на расчет начисления по услугам. 

	Кол-во проживающих
	Числовой параметр, влияющий на расчет начисления по услугам.

	Льготники
	Краткое наименование льготы. 

	Общая площадь
	Значение параметра используется при начислении ЖКУ, а также при начислении льгот.

	Жилая
	Значение параметра используется при формировании статистической отчетности.

	Балкон 
	Значение параметра используется при формировании статистической отчетности, а также может использоваться при начислении за жилищные услуги. При начислении за услуги со способом учета «тариф на метраж» (напр. Отопление и др.) данные параметры не учитываются.

	Лоджий
	

	Веранд и террас
	

	Соц. Норма: Всего
	Социальная норма площади жилья + доп. Площадь жилья. 

	По норме
	Социальная норма жилья.

	Доп. Площадь
	Параметр, указывающий на право льготника иметь дополнительную площадь.

	Превышение
	Значение превышения соц. Нормы площади жилья,  учитывается при расчете  начислений по повышенному тарифу за ЖКУ.  

	Лицевой счет
	Номер лицевого счета, по которому можно осуществлять поиск по заданным параметрам в ПК «расчет квартплаты»

	Вид жилья
	Вид жилья данного лицевого счета

	Отчетность
	Если значение параметра «Основной л./c/» в Карточке лицевого счета указано «нет», либо «пусто», то все начисления по данному лицевому счету не будут учитываться при формировании отчетности. 

	Дата открытия
Дата закрытия
	Период действия выполнения начисления по данному лицевому счету. 


5.3 Меню Формы «Счет-квитанция»



Каждый пункт меню (кнопка меню) содержит «Название пункта меню» и «Индивидуальный значок». Если справа от значка пункта меню расположен треугольник, направленный вниз,  то данный пункт меню содержит дополнительное подменю (см. рис.  – Форма: «Пункты меню «Счет-квитанции»)


[image: image419.png]



Форма: «Пункты меню Счет-квитанции»

Описание кнопок меню: 

5.3.1 «Карточка»

- кнопка [image: image420.png]Kaprowa



 «Карточка» - осуществляет вызов справочной формы «Собственник» для просмотра, редактирования данных о квартире, жильцах, первоначальных данных, профиле начислений и т.д. (см. раздел 4 «Собственник»). 

5.3.2 «Создать»

- кнопка 
[image: image421.png]Cosaare.



 «Создать» - осуществляет  создание счет-квитанции в начале первого рабочего периода, а также пересоздание счет-квитанции при выполнении любых изменений в «Карточке квартиры». 
5.3.3 «Рассчитать»

- с помощью кнопки [image: image422.png]+

Paccu:



 «Рассчитать» (аналогичный вызов с помощью меню: Операции/Групповые операции/Расчет начислений) производится расчет  начислений по услугам, сальдо за текущий период. 

Используется в начале открытого периода, либо при открытии счет-квитанции лицевого счета. В этом случае в верхней правой части формы «Счет-квитанция» появиться след. сообщение: «ВНИМАНИЕ ТРЕБУЕТСЯ ПРОИЗВЕСТИ РАСЧЕТ».
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При выполнении команды «Отменить расчет» - все начисления на текущий период будут отменены, кроме сальдо на начало периода. 
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5.3.4 «Детально»

- через кнопку   [image: image425.png]Jlers



 «Детально» – производится детальный просмотр, в разрезе выделенных (-ой) услуг (-и), льгот, субсидий, а также выполняется  перерасчет по услугам, льготам  и субсидиям. 

5.3.4.1 «Детально: льготы»



Подробный просмотр по начислению льгот возможен при нажатии двойным щелчком в нужной строке столбца «Льготы» счет-квитанции, либо зайдя в меню «Детально - Льготы».   

В появившейся форме «Просмотр: Начисление льгот» в верхней части отображено название услуги, по которой было произведено начисление льготы, а также вид начисления. 

  
В таблице начисления отображены след. данные (см. рис. – «Детальный просмотр начисления льготы в счет-квитанции»):

· Ф.И.О. льготника (-ов);

· категория льготы льготника;

· начисление  льготы по данной услуге по норме;

· начисление  льготы по данной услуге сверх нормы;

· кол-во человек,  для которых действует  данная льгота («на льготника» – 1, «на всю семью» – льгота предоставляется на всех членов семьи);

· начисленная сумма льготы по данной услуге. 
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Форма: «Детальный просмотр начисления льготы в счет-квитанции»

Порядок отображения льготников с разными категориями в форме «Просмотр: Начисление льгот» зависит от установленного приоритета льготы в справочнике «Категории льготников» (см. рис.  – Форма: Справочник Льготы/Категории  льготников).
Начисление льготы по выбранной услуге зависит от настройки Справочника «Категории льготников»: 

· от установленных приоритетов в справочнике «Категории льготников»;

· от «Расчета начисления»;

· а также от вида начисления льготы и др. параметров.  
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Форма: «Справочник Льготы/ Категории льготников»

Пример: в квартире общей площадью 59,3 кв. м. прописано 2-е граждан имеющие след. категории льгот: 

1. «Инвалид от общего заболевания 1 группы»;

2. «Ветеран труда». 
Необходимо начислить льготу по услуге «Содержание» для данного лицевого счета.
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Приоритет у «Инвалида от общего заболевания 1 группы» выше, чем у «Ветерана труда». 

Параметры квартиры:
· общая площадь 59,3 кв. м;

· 2 чел. прописанных в квартире;

Следовательно: 

- по норме: на каждого приходиться 21 кв. м. 

- превышение 59,3 – (21+21) = 17,3

По услуге «Содержание» для Инвалида от общего заболевания 1 группы начисление выполняется «на льготника» с  расчетом начисления - «от объема услуги». 

Следовательно:

Расчет льготы для «Инвалида от общего заболевания 1 группы»:

59,3/2 =29,65 кв. м.  - приходиться площади на одного человека;

21-  приходиться площади по социальной норме;

29,65 – 21 = 8,65 кв. м  – превышение площади жилья.

29, 65 + 8, 65 = 38,3 кв. м.  – площадь жилья, приходящаяся на льготника «Инвалида от Общего заболевания 1 группы»;

59,3 – 38,3 = 21 кв. м. – площадь жилья, приходящаяся на льготу «Ветеран труда». 
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5.3.4.2 «Перерасчеты» 

В форме «Перерасчеты» отображается краткая информация всех перерасчетов за выбранный период. 
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Возможно выполнение след. операций: 

[image: image431.png]


 - «Просмотр/Редактирование» уже созданных перерасчетов; 

[image: image432.png]Cosaars



 - «Создать» перерасчет. При нажатии на кнопку «Создать перерасчет» появится форма: «Выбор перерасчета», содержащая список возможных перерасчетов. 
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 [image: image434.png][
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 - «Копировать перерасчет». Данная операция позволяет копировать значения параметров выделенного перерасчета. 
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 - «Сторнировать перерасчет». Данная операция позволяет отменить проведенный перерасчет за прошлый период путем создания нового перерасчета, в котором копируются все параметры выделенного перерасчета, а в разделе «Детализация по услугам» отображаются суммы перерасчета с противоположным знаком. 
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 - «Удалить перерасчет». Данная операция удаляет созданный в текущем периоде перерасчет. 
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 - «Выбор периода». Данная операция предоставляет возможность просмотра перерасчетов за прошлые периоды.
5.3.4.2.1 «Перерасчет по справке»

Данный вид перерасчета используется при возникновении след. ситуаций: 

- при переносе сальдо с неактивной услуги на активную; 

- при «ручном» снятии/доначислении по услуге;

- другие варианты. 
Порядок выполнения: 

1. открыть «счет-квитанцию лицевого счета»;

2. зайти в меню «Детально/Перерасчеты»;

[image: image438.png]5|2 X,

Mpasre Cosmars  Korwposare Croprpoears | Ysanims lepuon

3

B Cropro [Comea [Howep [ Mlara 35 nepuon_[Conepanmee Ocrosarve Mpuesarve)

| soers





3. нажать на кнопку «Создать» перерасчет;

4. из списка выбрать «Перерасчет по справке»; 
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5. в появившейся форме «Просмотр: Перерасчет»  внести след. параметры: 

a. Номер - номер перерасчета в списке; 

b. в поле «За период», указать за какой период выполняется перерасчет; 

c. в поле «С» и «По» указать календарные дни, за которые выполняется перерасчет; 
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«Перерасчет по справке»

При выполнении перерасчета по справке за один месяц общая сумма снятия по услугам не должна превышать суммы «Всего начислено», поэтому если необходимо выполнить корректировку за два и более месяца, необходимо выполнять 2 и более перерасчета по справке, указывая месяца снятия начисленной суммы. 

d. в поле «Примечание» указать причину выполнения перерасчета;

e. активировать (снять) флажок «Учитывать при расчете пени» (использовать в случае, когда в базе используется «Расчет пени», иначе снять галочку);

f. в разделе «Детализация по услугам» в поле «Сумма» в строке нужной услуги указать необходимую сумму снятия/доначисления по  этой услуге; 
g. если нужно указать объем снятия/доначисления по услуге;

h. сохранить изменения и закрыть форму. 
Существует возможность выполнить перерасчет «по прежним» поставщику и/или  УК (используется для проведения перерасчетов по услуге, которая обслуживалась «старой» УК или предоставлялась «прежним» поставщиком). 

Порядок выполнения  перерасчета для «прежних» УК/Поставщика: 
1. Открыть форму перерасчетов и выбрать «перерасчет по справке»; 

2. в форме «Просмотр: Перерасчет» заполнить основные параметры: 

a. «номер приказа»; 

b. «за период»; 

c. поля «с» и «по»; 

d. в разделе «Детализация по услугам» нажать на кнопку «Добавить услугу (Ins)» - [image: image441.png]


; 

e. в появившейся форме «Новая запись: Перерасчет» выбрать необходимые данные. 
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f. Сохранить изменения и нажать «Выход».

В результате в форме: «Просмотр: Перерасчет» в разделе «Детализация по услугам» появится «закрытая» услуга. 
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Отображение перерасчета в счет-квитанции л.с.:
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5.3.4.2.2 «Корректировка льгот»



Данный вид перерасчета используется в след. ситуациях: 

-  при поздней передаче пользователю-расчетчику сведений о предоставлении  гражданину льготы    

 (производиться доначисление необходимой суммы);

- при  неверном начислении льготы за предыдущий период (была указана другая «Категория льготы»);

- в случае неверно указанной даты ограничения льготы;

- возможны другие варианты. 

  Порядок выполнения: 

1. открыть  «счет-квитанцию лицевого счета»;

2. зайти в меню «Детально/Перерасчеты»;
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3. нажать на кнопку «Создать» перерасчет;

4. из списка выбрать «Корректировка льгот»; 
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5. в появившейся форме: «Новая запись: Перерасчет»  указать след. параметры:
a. в поле «номер» указать номер перерасчета в списке; 

b. в поле «Дата» указать дату выполнения корректировки (по умолчанию отображается рабочая дата);

c. в поле «За период», указать за какой период выполняется корректировка;

d. в поле «Примечание» указать причину выполнения корректировки;

e. в поле «ФИО льготника» из списка выбрать Ф.И.О. льготника, для которого выполняется корректировка льготы;

f. в поле «Льгота» необходимо выбрать «Категорию льготы», по которой выполняется снятие (доначисление) суммы по льготе;

g. активировать (снять) флажок «Учитывать при расчете пени» (использовать в случае, когда в базе используется «Расчет пени», иначе снять галочку);

h. в разделе «Детализация по услугам» в поле «Сумма» в строке нужной услуги указать необходимую сумму снятия/доначисления по  этой услуге; 
i. если нужно указать объем снятия/доначисления по услуге в разделе Объем;

j. сохранить данные и нажать «Выход». 
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Форма: «Просмотр: Корректировка льгот»

Снятие начисления льготы по услуге  в одном месяце не должно превышать 100 %. 

5.3.4.2.3 «Субсидия»

Данная операция необходима для отображения начисления субсидии по данному лицевому счету. 



Добавление начисления субсидии в счет-квитанцию лицевого счета  возможно двумя способами: 

1. вручную (пользователь-расчетчик разносит сумму субсидии по услугам вручную);

2. автоматически (пользователь–расчетчик импортирует начисление субсидий из КББ-банка через программу  «Администратор» в программу «Расчет квартплаты» - см. раздел  3.2.3 – Импорт данных руководства «Администрирование», при согласовании структуры импортированного файла со службой поддержки ООО «КомИнТех»). 
Порядок разноски суммы субсидии вручную:
1. открыть «счет-квитанцию лицевого счета»;

2. зайти в меню «Детально/Перерасчеты»;

[image: image448.png]5|2 X,

Mpasre Cosmars  Korwposare Croprpoears | Ysanims lepuon

3

B Cropro [Comea [Howep [ Mlara 35 nepuon_[Conepanmee Ocrosarve Mpuesarve)

| soers





3. нажать на кнопку «Создать» перерасчет;

4. из списка выбрать «Корректировка льгот»; 
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5. в появившейся форме: необходимо указать след. параметры: 

a. в поле «номер» указать номер «субсидии» за текущий период; 

b. в поле «Дата» указать дату занесения субсидии (по умолчанию отображается рабочая дата);

c. в поле «За период», указать за какой период предоставляется субсидия;

d. в поле «Примечание» указать комментарий;

e. активировать (снять) флажок «Учитывать при расчете пени» (использовать в случае, когда в базе используется «Расчет пени», иначе снять галочку);

f. в разделе «Детализация по услугам» в поле «Сумма» в строке нужной услуги указать сумму начисления субсидии в разрезе услуг. 
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Форма: «Просмотр: субсидии»

5.3.4.2.4 « Перерасчет по выбытию жильца»
Данный вид перерасчета используется при отсутствии гражданина по причине  отъезда в командировку, отпуск, на дачу и т.д.
Основание: «Постановлением Правительства РФ от 23 мая 2006 г № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам» предусмотрен:  


Порядок перерасчета платы за отдельные виды коммунальных услуг за период временного отсутствия потребителей в занимаемом жилом помещении
1. При временном отсутствии потребителя в жилом помещении более 5 полных календарных дней подряд осуществляется перерасчет платы за холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, водоотведение, электроснабжение и газоснабжение.

2. Перерасчет размера платы за коммунальные услуги, указанные в пункте 54 настоящих Правил, осуществляется при отсутствии в жилом помещении индивидуальных приборов учета по соответствующим видам коммунальных услуг.

3. Перерасчет размера платы за коммунальные услуги осуществляется исполнителем в течение 5 рабочих дней на основании письменного заявления потребителя, поданного в течение месяца после окончания периода временного отсутствия потребителя. Результаты перерасчета размера платы отражаются в платежном документе, представляемом в порядке, указанном в пункте 36 настоящих Правил. К заявлению прилагаются документы, подтверждающие продолжительность периода временного отсутствия потребителя и (или) проживающих совместно с ним лиц по месту постоянного жительства. Документом, подтверждающим временное отсутствие потребителя, могут являться:

а) копия командировочного удостоверения или справка о командировке, заверенные по месту работы;

б) справка о нахождении на лечении в стационарном лечебном учреждении;

в) проездные билеты, оформленные на имя потребителя (в случае если имя потребителя указывается в данных документах в соответствии с правилами их оформления), или их копии;

г) счета за проживание в гостинице, общежитии или другом месте временного пребывания или их копии;

д) справка органа внутренних дел о временной регистрации потребителя по месту его временного пребывания;

е) справка организации, осуществляющей охрану жилого помещения, в котором потребитель временно отсутствовал;

ж) иные документы, подтверждающие временное отсутствие потребителя.

4. Исполнитель вправе снимать копии предъявляемых потребителем документов и проверять их подлинность, полноту и достоверность содержащихся в них сведений, в том числе путем направления официальных запросов в выдавшие их органы и организации.

5. Перерасчет размера платы за коммунальные услуги производится пропорционально количеству дней временного отсутствия потребителя, которое определяется исходя из количества полных календарных дней его отсутствия, не включая день выбытия с места его постоянного жительства и день прибытия на это место.

6. Перерасчет размера платы за водоотведение осуществляется в случае перерасчета размера платы за холодное водоснабжение и (или) горячее водоснабжение.

Порядок выполнения: 
1. открыть счет-квитанцию лицевого счета;

2. зайти в меню «Детально/Перерасчеты»;
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3. нажать на кнопку «Создать» перерасчет;

4. из списка выбрать «Перерасчет по выбытию»; 
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5. в появившейся форме: «Просмотр: перерасчет»  указать след. параметры:

a. в поле «номер» указать номер перерасчета в списке; 

b. в поле «Дата» указать дату выполнения корректировки (по умолчанию отображается рабочая дата);

c. в поле «За период», указать за какой период выполняется перерасчет;

d. в поле «Примечания» указать причину выполнения перерасчета;

e. в поле «ФИО» из списка выбрать Ф.И.О. выбывшего жильца;

f. в поле «С» и «По» указать календарные дни выбытия жильца; 

g. активировать (снять) флажок «Учитывать при расчете пени» (использовать в случае, когда в базе используется «Расчет пени», иначе снять галочку);
h. если нужно, снять флажок «Корректировка льгот» (по умолчанию активирован); 

i. сохранить изменения и закрыть форму. 
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Форма: «Параметры перерасчета по выбытию»

В результате, будет создан автоматический перерасчет по снятию начисления и льготам (если у жильца выполняется начисление по льготе), приходящиеся на каждый период заданного интервала выбытия жильца.
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 «Форма: Список перерасчетов по выбытию»

При удалении любой корректировки по начислению, приходящейся на данный перерасчет, будет выдаваться дополнительный запрос «Удалить все корректировки данного перерасчета?”. Вы можете удалить все, либо одну выбранную вместе со связанной  корректировкой по льготе.

5.3.4.2.5 « Порядок предоставления перерасчета коммунальных услуг гражданам при предоставлении  услуг ненадлежащего качества и или с перерывами, превышающими установленную продолжительность»
На основании Постановления Правительства РФ от 23 мая 2006 г № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам» предусмотрены изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность.  
	Приложение №1

к Правилам предоставления

коммунальных услуг гражданам

	Требования к качеству коммунальных услуг
	Допустимая продолжительность перерывов или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества
	Порядок изменения размера платы за коммунальные услуги ненадлежащего качества

	
	I. Холодное водоснабжение
	

	1. Бесперебойное круглосуточное водоснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды: 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца; 4 часа единовременно, а при аварии на тупиковой магистрали - 24 часа
	за каждый час превышения (суммарно за расчетный период) допустимой продолжительности перерыва подачи воды размер ежемесячной платы снижается на 0.15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, - с учетом положений пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам

	2. Постоянное соответствие состава и свойств воды санитарным нормам и правилам
	отклонение состава и свойств холодной воды от санитарных норм и правил не допускается
	при несоответствии состава и свойств воды санитарным нормам и правилам плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества(независимо от показаний приборов учета)

	3. давление в системе холодного водоснабжения в точке разбора: в многоквартирных домах и жилых домах от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв.см.) до 0,6 МПа(6 кгс/кв.см. у водоразборных колонок - не менее 0,1 МПа(1 кгс./кв.см)
	отклонение давления не допускается
	за каждый час (суммарно за расчетный период) периода подачи воды: при давлении, отличающемся от установленного до 25 процентов, размер ежемесячной платы снижается на 0,1 процента; при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета)

	
	II. Горячее водоснабжение
	

	4. Бесперебойное круглосуточное горячее водоснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва подачи горячей воды: 8 часов (суммарно) в течение одного месяца; 4 часа единовременно, а при аварии на тупиковой магистрали - 24 часа; для проведения 1 раз в год профилактических работ в соответствии с пунктом 10 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам
	за каждый час, превышающий (суммарно за расчетный период) допустимый период перерыва подачи воды, размер ежемесячной платы снижается на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, - с учетом положений пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам

	5. Обеспечение температуры горячей воды в точке разбора: не менее 60 град.С - для открытых систем централизованного теплоснабжения; не менее 50 град.С - для закрытых систем централизованного теплоснабжения; не более 75 град.С - для любых систем теплоснабжения
	допустимое отклонение температуры горячей воды в точке разбора: в ночное время(с 23.00 до 6.00 часов) не более чем на 5 град. С; в дневное время(с 6.00 до 23.00) не более чем на 3 град.С
	за каждые 3 град. С снижения температуры свыше допустимых отклонений размер платы снижается на 0,1 процента за каждый час превышения(суммарно за расчетный период) допустимой продолжительности нарушения; при снижении температуры горячей воды ниже 40 град.С оплата потребленной воды производится по тарифу за холодную воду

	6. Постоянное соответствие состава и свойств горячей воды санитарным нормам и правилам
	отклонение состава и свойств горячей воды от санитарных норм и правил не допускается
	при несоответствии состава и свойств воды санитарным нормам и правилам плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета)

	7. Давление в системе горячего водоснабжения в точке разбора от 0,03 МПа(0,3 кгс/кв.см.) до 0,45 МПа(4,5  кгс/кв.см.)
	отклонение давления не допускается
	за каждый час (суммарно за расчетный период) периода подачи воды: при давлении, отличающемся от установленного до 25 процентов, размер ежемесячной платы снижается на 0,1 процента; при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета)

	
	III. Водоотведение
	

	8. Бесперебойное круглосуточное водоотведение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва водоотведения: не более 8 часов (суммарно) в течение одного месяца; 4 часа единовременно (в том числе при аварии)
	за каждый час, превышающий (суммарно за расчетный период) допустимую продолжительность перерыва водоотведения, размер платы снижается на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг,- с учетом положений пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам

	 
	IV. Электроснабжение
	

	9. Бесперебойное круглосуточное электроснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва электроснабжения<*>: 2 часа - при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания; 24 часа - при наличии одного источника питания
	за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва электроснабжения (суммарно за расчетный период) размер ежемесячной платы снижается на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг,- с учетом положения пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам

	10. Постоянное соответствие напряжения, частоты действующим федеральным стандартам
	отклонение напряжения, частоты от действующих федеральных стандартов не допускается
	за каждый час периода снабжения электрической энергией, не соответствующей установленному стандарту (суммарно за расчетный период), размер платы снижается на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг,- с учетом пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам

	
	V. Газоснабжение
	

	11. Бесперебойное круглосуточное газоснабжение в течение года
	не более 4 часов (суммарно) в течение одного месяца
	за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва газоснабжения (суммарно за расчетный период) размер платы снижается на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, с учетом положений пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам

	12. Постоянное соответствие свойств и давления подаваемого газа федеральным стандартам и иным обязательным требованиям
	отклонение свойств и давления подаваемого газа от федеральных стандартов и иных обязательных требований не допускается
	при несоответствии свойств и давления подаваемого газа федеральным стандартам и иным обязательным требованиям плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета)

	13. Давление сетевого газа от 0,003 МПа до 0, 005 МПа
	отклонение давления сетевого газа более чем на 0,0005 МПа не допускается
	за каждый час периода снабжения газом (суммарно за расчетный период): при давлении, отличающемся от установленного до 25 процентов, размер ежемесячной платы снижается на 0,1 процента; при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов. плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества(независимо от показаний приборов)

	
	VI. Отопление
	

	14. Бесперебойное круглосуточное отопление в течение отопительного периода
	допустимая продолжительность перерыва отопления: не более 24 часов (суммарно) в течение одного месяца; не более 16 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от 12 град. С до нормативной; не более 8 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от 10 град. С до 12 град.С; не более 4 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от 8 град. С до 10 град.С
	за каждый час, превышающий (суммарно за расчетный период) допустимую продолжительность перерыва отопления, размер ежемесячной платы снижается на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, -с учетом положений пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам

	15. Обеспечение температуры воздуха <**>: в жилых помещениях - не ниже +18 град.С ( в угловых комнатах - +20 град.С), а в районах с температурой наиболее холодной пятидневки (обеспеченностью 0,92) - -31 град.С и ниже-+20 (+22) град.С; в других помещениях - в соответствии с ГОСТом Р51617 - 2000. Допустимое снижение нормативной температуры в ночное время суток (от 0.00 до 5.00 часов) - не более 3 град. С. Допустимое превышение нормативной температуры - не более 4 град.С.
	отклонение температуры воздуха в жилом помещении не допускается
	за каждый час отклонения температуры воздуха в жилом помещении (суммарно за расчетный период) размер ежемесячной платы снижается: на 0,15 процентов размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета за каждый градус отклонения температуры; на 0,15 процента размера оплаты, определенной исходя из нормативов потребления коммунальных услуг(при отсутствии приборов учета), за каждый градус отклонения температуры

	16. Давление во внутридомовой системе отопления: с чугунными радиаторами - не более 0,6 МПа (6 кгс/кв.см); с системами конверторного и панельного отопления, калориферами, а также прочими отопительными приборами - не более 1 МПа (10 кгс/кв.см); с любыми отопительными приборами - не менее чем на 0,05МПа (0,5 кгс/кв.см) превышающее статическое давление, требуемое для постоянного заполнения системы отопления теплоносителем отклонение давления более установленных значений не 
	допускается
	за каждый час (суммарно за расчетный период) периода отклонения установленного давления во внутридомовой системе отопления при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний  приборов учета)


<*> Перерыв электроснабжения не допускается, если он может повлечь отключение насосного оборудования, автоматических устройств технологической защиты и иного оборудования, обеспечивающего безаварийную работу внутридомовых инженерных систем и безопасные условия проживания граждан.

<**> Указанные требования применяются при температуре наружного воздуха не ниже расчетной при проектировании системы отопления и при условии выполнения обязательных мер по утеплению помещений.
5.3.4.2.6 « Перерасчет по недопоставке услуги»
Данная операция предназначена для снятия начисления по услуге в результате приостановления или ограничения предоставления коммунальных услуг. 
Порядок выполнения: 

1. открыть «счет-квитанцию лицевого счета»;

2. зайти в меню «Детально/Перерасчеты»;
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3. нажать на кнопку «Создать» перерасчет;

4. из списка выбрать «Перерасчет по недопоставке услуги»; 
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5. в появившейся форме «Просмотр: Перерасчет» указать параметры  перерасчета: 

a. Номер – номер перерасчета в списке; 

b. в поле «За период», указать за какой период выполняется перерасчет; 

c. в поле «С» и «По» указать календарные дни отсутствия поставки услуги; 

d. в поле «Примечание» указать причину выполнения перерасчета;

e. активировать (снять) флажок «Учитывать при расчете пени» (использовать в случае, когда в базе используется «Расчет пени», иначе снять галочку);

f. если нужно, снять флажок «Корректировка льгот» (по умолчанию активирован); 

g. в разделе «Детализация по услугам» установить/снять флажок в строке той услуги, для которой необходимо выполнить/не выполнять «перерасчет по недопоставке услуги». 

h. сохранить изменения и закрыть форму. 
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«Перерасчет по недопоставке услуги»


В результате, будет создан автоматический перерасчет по недопоставке услуги за указанный период.
5.3.4.2.7 « Перерасчет снижение качества»
Данная операция предназначена для снятия начисления по услуге в результате снижения качества коммунальных услуг. 
Порядок выполнения: 

1. открыть «счет-квитанцию лицевого счета»;

2. зайти в меню «Детально/Перерасчеты»;
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3. нажать на кнопку «Создать» перерасчет;

4. из списка выбрать «Перерасчет по снижению качества»; 
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5. в появившейся форме «Просмотр: Перерасчет» указать параметры  перерасчета: 

1. Номер -  номер перерасчета в списке; 

2. в поле «За период», указать за какой период выполняется перерасчет; 

3. в поле «С» и «По» указать календарные дни отсутствия поставки услуги; 

4. в поле «Примечание» указать причину выполнения перерасчета;

5. активировать (снять) флажок «Учитывать при расчете пени» (использовать в случае, когда в базе используется «Расчет пени», иначе снять галочку);

6. если нужно, снять флажок «Корректировка льгот» (по умолчанию активирован); 

7. в поле «Коэффициент» указать процент снятия качества поставляемой услуги. 

8. в разделе «Детализация по услугам» установить/снять флажок в строке той услуги, для которой необходимо выполнить/не выполнять «перерасчет по снижению качества услуги». 
9. сохранить изменения и закрыть форму. 
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«Перерасчет по недопоставке услуги»


В результате, будет создан автоматический перерасчет по снижению качества услуги за указанный период.
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5.3.4.2.8 « Перерасчет по измененным условиям»
Перерасчет по измененным условиям (ПИУ)  - предназначен для перерасчета начисления по услугам, а также по льготам  за прошлые периоды при изменении даты действия параметров влияющих на начисление: 

- изменение значений параметров на закладке «Параметры» лицевого счета; 

- период действия льготы жильца;
- изменение значений параметров в справочнике «Услуги»; 

- изменение значений параметров в справочнике «Тарифы»;

-  изменение значений параметров в справочнике «Категории льготников» и др.


Данный вид перерасчета является автоматическим. Выполняется на уровне лицевого счета, а также для группы объектов (Групповой ИУ). 

напр.: при изменении кол-во зарегистрированных жильцов по лицевому счету,  общей площади квартиры, доначисление льготы за прошлые периоды (выполняется индивидуально на л.с.),

 а также при изменении стоимости тарифа за прошлые периоды (выполняется приказ: групповой ИУ). 
!!! При выполнении ПИУ необходимо правильно задавать «историю параметров», т.к. анализируются даты открытия/закрытия всех параметров лицевого счета, влияющих на начисление.  
Порядок выполнения перерасчета: 

Пример: в результате ошибки оператора общая площадь жилья изменена со значением = 38.10  на значение = 38,3. Необходимо выполнить перерасчет по жилищным услугам  за все прошлые рабочие периоды.
1. Изменить значение параметра: 
a. открыть карточку л.с. и перейти на закладку «Параметры» (т.к. перерасчет нужно выполнить за все прошлые рабочие периоды, то необходимо изменить только значение параметра «Общая площадь», не изменяя даты); 

Было: 
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Стало: 
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2. открыть «счет-квитанцию лицевого счета»; 

3. нажать на кнопку «Рассчитать»;

4. в счет-квитанции лицевого счета нажать на кнопку «Детально/Перерасчеты/Создать/Перерасчет по измененным условиям»;
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5. в форме «Новая запись: Перерасчет» необходимо заполнить след. поля: 

a. Номер – номер перерасчета в списке; 

b. в поле «Примечание» указать причину, по которой необходимо выполнить данный вид перерасчета;
c. в разделе «Параметры» настроить флажки «Учитывать при расчете пени», 
d. если нужно снять флажок «Корректировка льгот» (по умолчанию активирован); 
e. в разделе «Период» в полях «с» и «по» указать периоды, за которые нужно произвести перерасчет.
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f. если по какой-либо услуге не нужно проводить анализ при выполнении данного вида перерасчета, то в разделе «Детализация по услугам» напротив данной услуги нужно «снять» флажок. 

g. сохранить данные; 

h. в форме «Перерасчеты» отобразиться список перерасчетов данного вида перерасчета за каждый период. 
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Общая сумма перерасчетов отобразится в форме: «Просмотр: Счет-квитанция лицевого счета в текущем периоде»». 
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« Приказ: Корректировка сальдо»
Данный вид приказа предназначен: 

1. для «переноса сальдо по услуге со «старого» поставщика на «нового»  поставщика; 

2.  для «переноса сальдо» по услуге с «прежней УК» на «новую УК».  

Перенос сальдо осуществляется созданием автоматических корректировок.


Более подробное описание выполнение приказа см. п. 6.4.4 Групповой «Приказ: Корректировка сальдо». 
5.3.4.2.9 Вычисление объема перерасчета
Объем  перерасчета  вычисляется след. образом: 

в случае, когда для тарифа выбран параметр «Начисление» - «На проживающего»\«м2», вычисляется стоимость единицы объема (Pед.v):  
Pед.v = (T\N);

где

T – тариф «на проживающего»\«м2» руб., напр. 121,92 руб.;

N – норматив потребления услуги на 1 прожив. в месяц, (м3\Гкалл), напр. 0,12*30,4=3,648 м3; 
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Pед.v  = 121,92\3,648=33,42 руб. 

в случае, когда для тарифа выбран параметр «Начисление» - «по счетчику», либо выбрано  значение в поле «вид счетчика», 

Pед.v  = T; 

Таким образом, объем перерасчета равен делению суммы перерасчета на вычисленную стоимость единицы объема: 

V пер. = P пер.\( Pед.v),м3; 

где 

P пер. – сумма перерасчета (руб.), напр. 334,2 руб.

Таким образом, 
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V пер. = 334,2\(33,42) = 10 м3.
5.3.4.3 «Оплата»



Добавление Платежей в ПК «Расчет квартплаты» осуществляется двумя способами: 

1. платежи, проведенные через банк или почту загружаются  в ПК «Администратор»; 

2. пользователем-расчетчиком платежи заносятся в ПК «расчет квартплаты»: 
a. нажать на кнопку «Указать сумму оплаты за коммунальные услуги» в главной форме программы ПК «Расчет квартплаты» [image: image470.png]2%

Onnara



;

b. открыть «Карточку лицевого счета» и нажать на кнопку  «Оплата» [image: image471.png]2%

Onnara



;

5.3.4.3.1 Порядок внесения платежа в лицевом счете 
1. нажать на кнопку «оплата» в главной форме АРМ «Расчет Квартплаты (F3)»[image: image472.png]


 (либо другим способом);

2. в появившемся окне «Оплата услуг за (период)» отобразятся все созданные (загруженные) платежи за текущий период. 
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Рис.  – Форма: Оплата услуг за «период»
3. нажать на кнопку «Создать платеж»  [image: image474.png]


;

4. внести данные, необходимые для проведения платежа (см. таблицу «Описание формы «Оплата услуг»): 
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Таблица 4.5.1 – Описание формы «Оплата услуг»
	Наименование
	Определение

	вкладка Платеж
	внесение оплаты за период

	Общей суммой
	при установке флажка - сумма платежа автоматически распределяется по всем услугам согласно установленному в ПК «Администратор» алгоритму распределения платежа (иначе, оплата производится внесением денежных средств по каждой услуге)

	Сумма платежа
	внесение суммы платежа (опция активна при установке флажка «Общей суммой»)

	Вид платежа
	выбор из списка: касса, банк, взаимозачет, Монетизация

	Касса (банк)
	если в поле «Вид платежа» выбрана запись «Касса», то в поле «Касса» указывается номер кассы, если выбрана запись банк, то в поле «Касса» из списка выбыирается название банка, через который был проведен платеж

	Дата платежа
	текущая дата оплаты платежа (есть возможность изменения даты)

	Номер документа
	Автоматически созданная запись. Номер проведенного платежа в текущем периоде. 

	Начало периода
	автоматически проводится подборка и отображение начального месяца задолженности платежа (есть возможность изменения периода оплаты)  

	Окончание периода
	используется в случае внесения оплаты за несколько месяцев (по умолчанию «Окончание периода» = «Начало периода»)

	Реестр
	выбор из списка «Реестра платежей», в который включен данный платеж. 

	В т. ч. пеня
	внесение значения при вводе ручного ввода пени (опция активна при установке флажка «ручной ввод пени»)

	Примечание 
	пояснение к проводимому платежу 

	Детализация платежа
	в данном поле необходимо указать, по каким услугам будет проводиться платеж

	Сброс
	снятие всех отмеченных флажков по услугам 

	Все 
	распределение суммы оплаты по всем указанным услугам, включая пеню

	Все без пени
	распределение суммы оплаты по всем указанным услугам, исключая пеню 

	Пеня
	внесение суммы платежа по пене

	Активные
	внесение суммы платежа только на услуги, которые «открыты» в текущем периоде 

	С долгом
	Внесение суммы платежа только на услуги с «долгом на начало периода»

	Флажок (галочка)
	установка/снятие проведение оплаты по услуге


10. В случае, когда платеж распределяется автоматически по всем услугам – необходимо установить флажок «Общей суммой», затем нажать на кнопку «Все»;
11. В случае, когда платеж распределяется автоматически по всем услугам, исключая пеню - необходимо установить флажок «Общей суммой», затем нажать на кнопку «Все без пени»;
12. В случае, когда платеж распределяется автоматически по всем услугам, исключая пеню - необходимо установить флажок «Общей суммой», затем нажать на кнопку «Все без пени»;

13. В случае, когда платеж распределяется автоматически по пене - необходимо установить флажок «Общей суммой», затем нажать на кнопку «Пеня»;

14. В случае, когда платеж распределяется по конкретным услугам - необходимо в столбце «Сумма» поля «Детализация платежа» внести конкретные суммы  для нужной услуги. 

15. В случае, когда платеж с конкретной суммой необходимо провести по пене -  необходимо установить флажок «Ручной ввод пени» и внести сумму платежа в строке «Пеня».

6. нажать на кнопку «Сохранить», 
7. нажать на кнопку «Печать» и распечатать квитанцию; 

8. отдать жильцу  правую часть, левую часть квитанции оператор-кассир оставляет себе.

Если в ПК «Администратор»/Настройки/Расчет квартплаты/«Параметры» -  установлен флажок «Перенос платежей», 
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в окне «Платежи в столбце «Статус», отобразится  знак - 
[image: image477.png]


, подтверждающий проведение платежа.
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!!!  При внесении «ошибочного платежа/неверно  указанных данных в платеже» необходимо: 

В случае если не установлен флажок «Проведение платежей» в ПК «Администратор», то: 

- удалить платеж, можно  нажав на кнопку [image: image479.png]


  в форме: «Платежи»; 
- редактировать платеж, можно нажав на кнопку [image: image480.png]


 в форме: «Платежи». 
Если флажок «Проведение платежей» в ПК «Администратор» установлен, то:
(для пользователей):
1. перейти на вкладку «Дополнительно» формы «Оплата: Платеж за период»;

2. установить флажок «Ошибочный платеж»;

3. нажать на кнопку «Сохранить», затем «Выход». 
В столбце «Ошибка» формы «Платежи» будет отображено подтверждение об ошибке.
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(для администратора):
1. выделить нужный платеж и нажать на кнопку «Отменить проведение платежа» [image: image483.png]


;

2. нажать на кнопку «Редактировать»;

3. нажать на кнопку «Править»;

4. удалить платеж/изменить необходимые значения в платеже;

5. на вкладке «Администрирование», снять статус «Ошибочный платеж»;

6. сохранить данные, нажав на кнопку «Сохранить», затем «Выход»;

7. нажать на кнопку «Провести платеж».

8. нажать на кнопку «Сохранить», затем «Выход». 
5.3.5 «Счетчики»

- через кнопку [image: image484.png]J

Cuerau



 «Счетчики» возможен просмотр, внесение текущих показаний, редактирование текущих показаний, замена предыдущих показаний ПИУ (см. п. 4.2.6.1.2 «Ввод показаний ПИУ в лицевом счете»);



5.3.6 «Отчеты»

- через кнопку [image: image485.png]Oreers



  «Отчеты» формируются отчетные формы перед печатью: Счет квитанции, справки, истории начислений – для жилых и нежилых помещений, а также счет-фактуры, счета, и акты для офисов.
Ниже приведены примеры отчетных форм, которые возможно сформировать через кнопку «Отчеты» в «Счет-квитанции» лицевого счета:

Отчет «Счет-Квитанция» 
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Справка «О задолженности (вариант 1)»
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Справка «О расходах (вариант 1)»
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Справка «О расходах (вариант 2)»
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Справка «О начислении для выдачи субсидии»

[image: image490.png]000 "Llentp Hasncnenns matexeit”
. Kanrra, np. Mupa 63a Ten.

CNPABKA
0 HauHCTIEHNII N0 ONNATe 33 XIVTHIHO-KOMMYHANIbHBIS YCYTH O COUMANbHOI HOpUe
32 wonk 2008 1.

07 16.00.2008 e t

e 004951 Pamums 1O Tetpos M. C.
Aapec: yn. llsepwunckoro, g, 20, ke. 1

Obujan mnoujaas: 53.70  Mnowaae no cou wopue: 587
Mponucanseix 5 uen.  Mpokusaoupc 5 yen

Tlonr Ha wasano wecaua: 103,48 p.

Kareropna ororer OO TR orpoest Tora s
[BeTeparbi TR [femos i.C.
TR B0 [emosa it

s yonym Tapnb, 0 Faicero, Py .

ropwa_| cowe | no vapury | nocourcpme | _rerora

[Eonmor 485 e 284,70 284,70 14235] 14235]
[Brieco TEQ st a5 55,05 55,05 23,29 459
[oromerwe 753 120 aa201 aa201 150,60] 29141
[BopaTeeperme se3| 19 25461 47,14 5052 57|
onoares eoaa 7458]__s357] 5.7 37430] 19,19 355,14)
[Fopasan soaz 7975 121,39 437.20] 398.75] 7,44 ElE
firoro: 51233 1004, ) e

HauansHitk aB0HEHTEKOr0 OTgena Kpacwkosa Napca BuktoposHa




История начисления (детальная)
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«История начисления»
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5.3.7 Период 

Данный пункт меню предназначен для просмотра начисления платежей, корректировок, сальдо за прошлые периоды. 



Порядок выполнения выбора нужного периода: 

1. зайти в «Карточку лицевого счета»; 

2. нажать на кнопку «Период»; 

3. в появившейся форме: «Периоды начисления объекта» выделить нужный период для просмотра и нажать на кнопку «Выбрать»; 
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В результате отобразится «счет-квитанция лицевого счета» указанного периода. 

5.3.8  Журнал

Журнал событий  синхронизации (ЖС) [image: image494.png]Kyprian



 позволяет отследить и устранить возможные ошибки, выполненные при синхронизации с ПС (см. документ «Синхронизация с ПС»). 

Подробное описание синхронизации вы сможете прочитать в п. 2.4 «Журнал событий синхронизации» документа «Синхронизация с ПС». 
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Форма: «Синхронизация с ПС»

6. Операции 
Данный пункт меню позволяет выполнять «Групповые операции» в БД. 

Операции «Групповые», «Работа с услугами», «Приказы» должен выполнять администратор БД при закрытых программах на клиентских рабочих местах. В зависимости от объема базы (от количества лицевых счетов), процесс выполнения занимает определенное время. 

6.1 Оплата (F3)


Данный пункт меню позволяет произвести сумму оплаты за коммунальные и жилищные услуги выделенного лицевого счета в главной форме ПК «Расчет квартплаты».



Подробное описание см. в п. 5.3.6 «Оплата».
В случае, когда  в главной форме ПК «Расчет квартплаты» не выбран лицевой счет, а операция «Оплата» выполнена, появляется след. сообщение: 
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Таким образом,  данную операцию возможно выполнять след. способами: 

1. выделить нужный лицевой счет в главной форме ПК «Расчет квартплаты» и: 

a.  нажать кнопку -  [image: image497.png]


  или клавишу F3 на клавиатуре,

b.  нажать кнопку[image: image498.png]


  или клавишу F4 на клавиатуре;
2. выделить нужный лицевой счет в главной форме ПК «Расчет квартплаты», зайти в меню «Операции»/«Оплата»;
3. нажать на кнопку «Оплата» в форме «Счет-квитанция» лицевого счета. 
6.2  Реестр платежей
 
Данный пункт меню необходим для группировки платежей по участку. Используется для ЕРКЦ, либо УК, которые обслуживают дальние районы, города, поселки и деревни.  


Для того чтобы сгруппировать платежи, пользователь-расчетчик в Базу Данных добавляет  «Реестр платежей». При разноске платежа в форме: «Новая запись: Оплата» в поле: «Реестр» выбирается  соответствующий данному платежу «Реестр». В результате в отчете: «Реестр платежей (по реестрам)» формируется общая сумма платежей выбранного реестра. 

Также возможен поиск платежа по номеру Реестра. 
Порядок добавления «Реестра платежей»: 
1. открыть меню: Операции/Реестр платежей; 

2. в появившейся форме «Реестр платежей» нажать на кнопку «Добавить» (см. рис. – Форма: «Реестр платежей»); 
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Форма: «Реестр платежей»

3. в новой форме «Новая запись: «Реестры платежей» указать все параметры (см. рис.  – Форма: «Параметры Реестра платежей»): 

a. Номер реестра – номер реестра в списке;

b. Дата - дата создания «Реестра платежей» (по умолчанию текущая дата); 

c. Период - период создания «Реестра платежей» (месяц, за который будет произведена оплата,  указанная в данном реестре);

d. Участок – объект, к которому относиться данный «Реестр платежей»;
e. в поле «Примечание» добавляется комментарий; 
4. выполнить команду «Сохранить» и «Выход». 

Кнопка «Установить» предназначена для автоматической нумерации последующих реестров платежей. 
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Форма: «Параметры Реестра платежей» 



Можно редактировать параметры реестра, удалить ненужный реестр (в случае, если он не используется в платежах), просматривать реестры платежей» за прошлый период (см. рис.  - Форма: «Реестры платежей»). 
6.3 Групповые операции

Данный пункт меню используется при выполнении выбранной «Операции» для нескольких объектов одновременно. 

При выборе любой из «Групповых операций» отображается форма, разделенная на 2 части: 

- в левой части отображается тип «Операции»;

- в правой части выбирается объект, для которого будет выполнена данная «Операция».  

В разделе «Объект» - отображается адрес, который выделен в Главной форме ПК «Расчет квартплаты» (см. рис.  – Форма: «Действие: «Расчет начислений»). 

6.3.1 Расчет начислений

Операция «Расчет начислений» осуществляет расчет начислений всех лицевых счетов  по выбранному режиму (см. рис.  – Форма: «Операция: Расчет начислений»):
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Форма:  «Операция: Расчет начислений»

При установлении флажка «Только помеченные к расчету»  в разделе «Дополнительно» будет выполнен расчет начислений только выбранного объекта. 
!!! Расчет начисления жилищно-коммунальных услуг для одного лицевого счета производится моментально. 

Масштабный расчет (дом, участок, все участки) не допускает вмешательства со стороны каких-либо других операций (например: внесение оплаты) – т.е. операция выполняется только на одном рабочем месте, при этом другие рабочие места не должны выполнять каких-либо операций.  



ОБЯЗАТЕЛЬНО!!! Операция выполняется перед закрытием рабочего периода, в случае изменения каких-либо данных в Справочнике, а также после открытия нового периода (если не установлен флажок: «Выполнять расчет при создании квитанций» в ПК «Администратор»: 
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Порядок выполнения «Расчета начислений»: 
1. в Главной форме ПК «Расчет квартплаты» выделить нужный объект (квартиру, улицу, участок); 

2. зайти в меню «Операции»; 

3. в левой части выбрать действие «Расчет начислений»;

4. в правой части выбрать объект: 

a. «Квартира» – операция будет выполнена только для выбранной квартиры; 

b. «Участок» - операция будет выполнена для всех объектов, которые включены в данный участок; 

c. «Все участки» - операция будет выполнена для всех «Лицевых счетов» Базы Данных; 

5. нажать на кнопку «Выполнить».
Если установлен флажок «Запрашивать подтверждение», то перед выполнением действия появится сообщение, которое необходимо подтвердить, нажав на кнопку «Да», иначе нажать на кнопку «Нет». 
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11. В случае нажатия на кнопку: 

-  «Да», действие выполняется, после чего появляется след. сообщение: 
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- «Нет» -  выполнение действия будет отменено.  
При осуществлении расчета в столбце «пересчет» главной формы «Администратор» для каждого лицевого счета будет отображен знак: [image: image505.png]


. 

6.3.2 Отменить расчет



Данная операция отменяет выполнение «Расчета начислений». 

Порядок выполнения действия «Отменить расчет начислений»: 

1. в Главной форме ПК «Расчет квартплаты» выделить нужный объект (квартиру, улицу, участок); 

2. зайти в меню «Операции»; 

3. в левой части выбрать действие «Отменить расчет»;

4. в правой части выбрать объект: 

a. «Квартира» – операция будет выполнена только для отображаемой квартиры; 

b. «Участок» - операция будет выполнена для всех объектов, которые включены в данный участок; 

c. «Все участки» - операция будет выполнена для всех «Лицевых счетов»  Базы Данных; 

5. нажать на кнопку «Выполнить».
Если установлен флажок «Запрашивать подтверждение», то перед выполнением действия «Отменить расчет» будет появляться сообщение, которое будет необходимо подтвердить, нажав на кнопку «Да», иначе нажать на кнопку «Нет». 


После выполнения данной операции в столбце «пересчет» главной формы «Администратор» для каждого лицевого счета этого участка   будет отображен знак -  [image: image506.png]


  (требуется произвести расчет). 

6.3.3. Расчет пени



Операция предназначена для выполнения «Расчета пени» выбранного объекта в текущем рабочем периоде, а также при закрытии текущего периода. 
Используется для организаций, в которых  выполняется «Начисление ЖКУ с учетом  пени». 
Порядок выполнения действия «Расчет пени»:
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Форма: «Операция: «Расчет пени»»
1. в Главной форме ПК «Расчет квартплаты» выделить нужный объект (квартиру, улицу, участок); 

2. зайти в меню «Операции»; 

3. в левой части выбрать действие «Расчет пени»;

4. в правой части выбрать объект: 

a. «Квартира» – операция будет выполнена только для отображаемой квартиры; 

b. «Участок» - операция будет выполнена для всех объектов, которые включены в данный участок; 

c. «Все участки» - операция будет выполнена для всех «Лицевых счетов» БД; 

5. нажать на кнопку «Выполнить».

 Если установлен флажок «Запрашивать подтверждение», то перед выполнением действия появится сообщение, которое необходимо подтвердить, нажав на кнопку «Да», иначе нажать на кнопку «Нет». 

6.3.4 Перерасчет пени



Операция «Перерасчет пени» предназначена для перерасчета пени выбранного объекта за указанный период. 
Операция используется при изменении «Параметров пени» за прошлые периоды: 

- ставка пени; 

- параметры начисления пени;

- срок просрочки начисления пени.  
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Форма: «Параметры начисления пени»

Порядок выполнения: 
1. в Главной форме ПК «Расчет квартплаты» выделить нужный объект (квартиру, улицу, участок); 

2. зайти в меню «Операции»; 

3. в левой части выбрать действие «Перерасчет пени»;

4. в правой части выбрать объект: 

a. «Квартира» – операция будет выполнена только для отображаемой квартиры; 

b. «Участок» - операция будет выполнена для всех объектов, которые включены в данный участок; 

c. «Все участки» - операция будет выполнена для всех «Лицевых счетов БД;
5. в разделе «Период» выбрать в поле: 

a. «с» - первый период «Перерасчета пени»;

b. «по» - последний период «Перерасчета пени»
6. нажать на кнопку «Выполнить».
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Форма: «Операция: «Перерасчет пени»»

 Если установлен флажок «Запрашивать подтверждение», то перед выполнением действия  появится сообщение, которое необходимо подтвердить, нажав на кнопку «Да», иначе нажать на кнопку «Нет». 

6.3.5 Создание квитанций



Операция используется: 





-  при добавлении лицевых счетов в БД; 




- при отмене приказа: «Работа с услугами»;





- автоматически при создании нового периода; 

Аналогичная операция используется в счет-квитанции лицевого счета при изменении «Первоначальных данных» в «Карточке Лицевого счета» (кнопка «Создать»). 
Порядок создания квитанций:
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Форма: Операция: «Создание квитанций»

1. в Главной форме ПК «Расчет квартплаты» выделить нужный объект (квартиру, улицу, участок); 

2. зайти в меню «Операции»; 

3. в левой части выбрать действие «Создание квитанций»;

4. в правой части выбрать объект: 

a. «Квартира» – операция будет выполнена только для отображаемой квартиры; 

b. «Участок» - операция будет выполнена для всех объектов, которые включены в данный участок; 

c. «Все участки» - операция будет выполнена для всех «Лицевых счетов» БД;
5. нажать на кнопку «Выполнить».

 Если установлен флажок «Запрашивать подтверждение», то перед выполнением действия появится сообщение, которое будет необходимо подтвердить, нажав на кнопку «Да», иначе нажать на кнопку «Нет». 

После выполнения операции в Главной форме программного комплекса «Расчет квартплаты» отобразятся новые «Лицевые счета». 

6.3.6  Синхронизация с ПС

Данный пункт меню предназначен для выполнения «Синхронизации» нескольких объектов.

Синхронизация будет выполнена для лицевых счетов выбранного объекта, у которых установлено соответствие с  данными ПК «Паспортный стол».  
ОБЯЗАТЕЛЬНО: Операция выполняется перед Групповой операцией «Расчет начислений» всей БД для закрытия периода. 
Порядок выполнения:

1. в адресном «Дереве объектов» главной формы ПК «Расчет квартплаты» выделить участок, необходимый для синхронизации;

2. зайти в меню Операции/Групповые операции;

3. выбрать команду «Синхронизация с ПС»;

4. в правой части формы выбрать нужный объект:

5. «Квартира» - синхронизация выполнятся только для выбранной квартиры;

6. «Участок» - синхронизация выполняется для выделенного в структурном дереве объектов дома;

7. «Все участки» - синхронизация выполнятся для  всех объектов (улицы, дома, квартиры), находящихся в БД;

8. нажать на кнопку «Выполнить»;

9. подождать пока будут обрабатываться данные.

10. после появления сообщения «Выполнение «Синхронизации» успешно завершено» продолжить работу.

Подробное описание о выполнении синхронизации данных ПК «Паспортный стол» с ПК «Расчет квартплаты» находится в документе - «Синхронизация.doc».
6.3.7  Обработка ОПУ 

Данная операция предназначена для распределения объема потребления ОПУ  и выполнения начисления по услуге для выбранных объектов в следующих случаях: 
для всей БД: 
- после выполнения синхронизации с ПС; 

- перед выполнением операции «Рассчитать» в случае изменения параметров в лицевых счетах, которые влияют на распределение объема потребления по ОПУ, либо закрытия периода.

для выбранного дома, где выполняется начисление по ОПУ:  

- перед выполнением операции «Рассчитать». 
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Установленный флажок «Обработка ОПУ при расчете по всем участкам» в ПК «Администратор»/«Настройки»/ «Расчет квартплаты»/«Параметры» заменяет выполнение групповой операции «Обработка ОПУ» в ПК «Расчет квартплаты». 
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Более подробную информацию о настройках ОПУ  и выполнении начисления по услуге с учетом расхода по ОПУ см. п.5.3.1. «Алгоритмы расчета по ОПУ». 



6.4. Приказы (F6)
6.4.1 Групповой: «Процентное снятие»
Данный вид перерасчетов предназначен для снятия (доначисления) конкретной суммы по не допоставке услуги для нескольких объектов (участков, домов, лицевых счетов). 

Например, снятие начисления по услуге «Гор. вода» для всего дома в связи с отключением данной услуги на определенный период.
Порядок выполнения: 
1. зайти в меню «Операции»/ «Снятие по приказу» (F6); 
2. в появившейся форме: «Приказы» нажать на кнопку «Создать» приказ; 
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Форма: «Список приказов», созданных за выбранный период»

3. в форме: «Новая запись: приказ» на закладке «Описание» указать параметры приказа:
[image: image514.png]v Crame

e nposenen

Dricorve | Ogeekrel | Admawicrpupossriie

Homep npuxasa:
Rara npukasa: 01122011

Meosu: vt 2009

Mpuesaruia

H omerurs

A posvorp

[ Mepion

[ Napamerper
Yumeisar npu pactere ned

Kospeuuier:

[ Reranusaus o yomram

v Cowparwms

X Drwerwms

Mocrasum

9 Bewon





a. Номер приказа - номер приказа в списке; 
b. Дата приказа – текущая, указанная в форме: Свойства: Дата и время системы windows;

c. Месяц - выбор периода, за который проводится снятие/доначисления суммы по услуге (-ам); 

d. в поле «Примечания» указать причину выполнения приказа;

e. в разделе период: 

i. в поле «с» - указать дату начала периода, за который выполняется снятие/доначисление суммы по услуге (-ам); 

ii. в поле «по» - указать дату окончания периода, за который выполняется снятие/доначисление суммы по услуге (-ам);
f. в разделе «Параметры»: 

i. установить/снять флажок «Учитывать при расчете пени» (если флажок установлен, то сумма снятия (доначисления) проведенного приказа будет учитываться при расчете пени за данный период;
ii. установить/снять флажок «Корректировка льгот» (если флажок установлен, то сумма снятия (доначисления) проведенного приказа будет учитываться при начислении льготы «корректировкой льготы» по данной услуге); 

iii. в поле «Коэффициент» указать процент снятия/доначисления по услуге (-ам). («1» = 100% снятию начисления по услуге, «-1» = 100% доначислению по услуге); 

g. в разделе «Детализация по услугам»: 

i. нажать на кнопку «Добавить услугу»; 
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ii. в форме «Просмотр: Параметры перерасчета» выбрать услугу, по которой необходимо выполнить перерасчет; 

iii. в поле «Поставщик» выбрать нужного поставщика по услуге (либо установить флажок «Любой поставщик»); 

iv. если нужно, установить флажок «Учитывать услуги по приборам учета»; 

v. нажать на кнопку «Сохранить», затем нажать на кнопку «Выход»; 
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vi. (если нужно) выбрать следующую услугу; 

h. перейти на закладку «Объекты»;

i. из Адресного дерева объектов выбрать объекты, для которых должен быть проведен приказ: 

i. нажать на кнопку «Добавить объект в список»; 
ii. в Адресном дереве объектов  необходимо выбрать нужные объекты (УК, дома, квартиры):
1. выделить объект и нажать на значок (>) выбирая один объект, 
2. либо (>>)  для выбора всех квартир в выделенном доме;
iii. нажать на кнопку «Выбрать»;
j. выбрать значение параметров в разделе «Фильтр» (если нужно): 

i. выделить нужный параметр; 

ii. нажать на кнопку «+»;

iii. выбрать условие (напр. равно, не равно); 

iv. выбрать значение для заданного условия;
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k. сохранить приказ и нажать на кнопку «Провести». 

В результате в л.с. сформируются перерасчеты отдельно за каждый указанный в приказе месяц. 
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Общая сумма перерасчета за весь выбранный период будет отражена в «Счет-квитанции лицевого счета». 
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Снятие начисления по услуге не превышает 100 %.  
Т. к. все перерасчеты учитываются при начислении пени (см. документ «Расчет пени»), то выполняется контроль суммы перерасчета. 
В случае, возникновения ситуации, когда необходимо выполнить снятие/доначисление по услуге больше100%, необходимо: 

1. закрыть программу «Расчет квартплаты»;

2. зайти в ПК «Администратор»/«Настройки»/«Расчет квартплаты»/ «Настройки перерасчетов» и выделить «Приказ: Групповой: Процентное снятие»; 
3. снять флажок параметра «Выполнять контроль суммы перерасчетов»; 
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4. сохранить изменения и нажать «Выход»; 

5. открыть ПК «Расчет квартплаты» и провести приказ.
6.4.2 Групповой: «Суммовой приказ»
Данный вид перерасчета объединяет индивидуальные «перерасчеты по справке» выбранной группы лицевых счетов. Используется расчетчиками для анализа общей суммы данного приказа  в отчетных формах.

Напр.: 

- «перенос начального сальдо в тек. периоде с одной услуги на другую»; 
- «снятие задолженности по услуге» и пр. 
Порядок выполнения:
1. открыть меню Операции/Снятие по приказу и нажать на кнопку «Создать (Ins)» приказ; 

2. в поле «Вид» выбрать  «Групповой: Суммовой приказ»;
3. в форме: «Новая запись: приказ» на закладке «Описание» указать параметры приказа:
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a. «Номер приказа» - номер приказа, созданного в текущем периоде; 

b. «Месяц» - выбор периода, за который проводится снятие/доначисления суммы по услуге (-ам); 

c. в поле «Примечания» указать причину выполнения приказа;

d. в разделе период: 

i. в поле «с» - указать дату начало периода, за который выполняется снятие/доначисление суммы по услуге (-ам); 

ii. в поле «по» - указать дату окончания периода, за который выполняется снятие/доначисление суммы по услуге (-ам);

e. в разделе «Параметры»: 

i. установить/снять флажок «Учитывать при расчете пени» (если флажок установлен, то сумма снятия/доначисления проведенного приказа будет учитываться при расчете пени за данный период;
ii. установить/снять флажок «Корректировка льгот» (если флажок установлен, то сумма снятия/доначисления проведенного приказа будет учитываться при начислении льготы «корректировкой льготы» по данной услуге); 

f. нажать на кнопку «Сохранить» и перейти на закладку «Объекты»;

g. нажать на кнопку «Править»;

h. из Адресного дерева объектов выбрать квартиру, для которой должен быть проведен перерасчет: 

i. нажать на кнопку «Добавить объект в список» [image: image522.png]


; 
ii. в адресном дереве  необходимо выделить нужную квартиру и нажать на значок (>), после нажать на кнопку «Выбрать»;
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i. нажать на кнопку «Заполнить детализацию по услугам» [image: image524.png]


; 
j. в форме «Описание» для данного лицевого счета заполнить параметры:
i. номер «Номер приказа» - номер приказа, созданного в текущем периоде; 

ii. в поле «Примечания» указать причину выполнения приказа;

iii. в поле «За период» - выбор периода, за который проводится снятие/доначисления суммы по услуге (-ам); 

iv. в разделе период: 

v. в поле «с» - указать дату начало периода, за который выполняется снятие/доначисление суммы по услуге (-ам); 

vi. в поле «по» - указать дату окончания периода, за который выполняется снятие/доначисление суммы по услуге (-ам);

vii. установить/снять флажок «Учитывать при расчете пени» (если флажок установлен, то проведенный приказ (его значение) будет учитываться при расчете пени за данный период).

viii. В разделе «Детализация по услугам» в поле «Сумма» указать нужную сумму снятия/доначисления по услуге;
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k. нажать на кнопку «Выход»; 

l. из адресного дерева объектов выбрать след. лицевой счет и для данного лицевого счета повторить «п.i - п.k».

m. после того, как будут созданы «перерасчеты по справке» для всех лицевых счетов, нужно сохранить «Приказ» и нажать на кнопку «Провести». 
В результате ПРИКАЗ-СУММА будут сформированы в лицевых счетах. 
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Общую сумму перерасчета можно увидеть, сформировав отчет: «Реестры корректировок по приказам»,  выбрав в параметре отчета соответствующий «Номер приказа», в разделе «Выбранные объекты» указать весь «участок».
6.4.3 Групповой: «ИУ»
Перерасчет учитывает значения всех параметров, влияющих на начисление за выбранные прошлые периоды. В случае расхождения по сумме с  суммой начислением закрытого периода, формируется корректируемая сумма. 
Анализируются значения след. параметров: 

- значения параметров в справочниках группы «Соц. норма»;
- в справочнике «Услуги»;
- в справочнике «Тарифы»;

- в «Категории льготников». 

!!! Необходимо верно  указывать периоды действия всех параметров в лицевых счетах и в справочниках ПК «Расчет квартплаты».  

Порядок выполнения:
Пример: 
Причина 1: в связи с изменением стоимости тарифов с прошлого месяца, необходимо в текущем месяце выполнить перерасчет по «Измененным условиям» по всей БД. 

Причина 2: выполнить перерасчет за три месяца в связи с отменой начисления категории льготы «Ветеран труда» жильцу, которому присвоена категория льготы «Инвалид от общего заболевания». 
Причина 1: 

1. В справочнике Тарифы/Услуги/ открыть параметры тарифа, стоимость которого нужно изменить; 

Задать периоды действия тарифов, а также параметры и стоимость «нового» тарифа. 
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Причина 2:  
1. В карточке «Инвалида от общего заболевания», у которого «открыта» категория льготы «Ветеран труда» необходимо закрыть  период действия категории льготы «ВТ».  
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2. открыть меню Операции/Снятие по приказу и нажать на кнопку «Создать (Ins)» приказ; 

3. в поле «Вид» выбрать  «Групповой: ИУ»; 
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4. на закладке «Описание» указать номер приказа;

5. в поле «Месяц» указать месяц, за который выполняется данный приказ; 

6. в поле «Примечания» указать причину ПИУ; 

7.  в разделе «Период» в полях «с» и «по», указать даты периода, за который нужно выполнить ПИУ; 

8. снять активность флажков (если нужно): «Учитывать при расчете пени», «Корректировка льгот»; 

9. в разделе «Детализация по услугам» выбрать услуги, по которым нужно выполнить ПИУ; 

10. перейти на закладку «Объекты» и выбрать нужные; 

11. сохранить приказ и нажать на кнопку «Провести». 
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В результате ПЕРЕРАСЧЕТЫ ПО ИЗМЕНЕННЫМ УСЛОВИЯМ будут сформированы в лицевых счетах. 

6.4.4 Групповой: «Приказ: Корректировка сальдо»
Данный вид приказа предназначен: 

3. для «переноса сальдо по услуге со «старого» поставщика на «нового»  поставщика; 

4.  для «переноса сальдо» по услуге с «прежней УК» на «новую УК».  

Перенос сальдо осуществляется созданием автоматических корректировок по услуге. 

Пример: По адресу: ул. Базарная, д.9 произошла смена УК с ТСЖ «Домосеть» на ООО УК «ЖКХ». При этом между УК есть договоренность о передаче сальдо новой УК (ООО УК «ЖКХ».)  

Задача: перенести сальдо по всем услугам, кроме услуги «Кабельное ТВ» с ТСЖ «Домосеть» на ООО УК «ЖКХ». 
Предварительно выполняется операция по смене УК: 
1. в Справочнике «Жилищный фонд» указывается начальный период обслуживания новой компании:  ООО УК «ЖКХ»;
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3. через меню «Операции/Групповые операции» выполняем операцию «Создание квитанций», затем действие «Расчет начислений» по выбранному объекту. 

В результате, услуги «прошлой УК» будут закрыты, автоматически будут открыты  аналогичные услуги, относящиеся к «новой УК» только с «нулевым сальдо».  
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4. через меню «Операции/Работа с услугами» выполнить замену поставщиков по услугам (напр. «Содержание жилья», «Ремонт жилья», «Капитальный ремонт») в связи со сменой обслуживающей организации; 
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Порядок выполнения «Приказ: Корректировка сальдо»

1. зайти в меню «Операции/Приказы»; 

2. нажать на кнопку «Создать» приказ; 

3. в поле «Вид» выбрать: «Приказ: Корректировка сальдо»; 

4. заполнить параметры приказа: 

a. Номер – номер приказа в списке; 

b. в поле «Примечание» указать причину выполнения приказа; 
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c. в разделе «Детализация по услугам» нажать на кнопку «Добавить запись»; 

d. в форме «Новая запись: Параметры перерасчета»: 

 -  для «Исходных данных»:

· в строке «УК» выбираем название прежней УК (ТСЖ «Домосеть»); 

· в поле «Услуга» выбираем услугу, сальдо которой нужно перекинуть на другую УК (поставщика), напр. «Содержание»; 

 - для «Перенести в»: 

· в строке «УК» выбираем название  новой УК (ООО УК «ЖКХ»), в строке «Поставщик» - «Исходный» (если переносим сальдо на «новую УК»); 

· в строке «УК» выбираем название  прежней УК, в строке «Поставщик» - выбираем название нового поставщика (если необходимо перенести долг на другого поставщика)); 

- в выпадающем списке «Дополнительно»: 

· «вх. сальдо» - сальдо на начало периода; 

· «исх. сальдо» - сальдо на конец периода (с учетом перерасчетов, субсидий и платежей); 

- в выпадающем списке «Сумма»: 

· «Любая» - выбираются все суммы сальдо; 

· «Долг» - выбираются только суммы задолженности по услуге; 

· «Переплата» - выбираются только суммы переплаты по услуге. 

[image: image535.png]# Hosan 3anuce: [apameTpbi nepepacuera

Wk gareie:
uk:

|
Yo
e onpesenero

Mocrasumc
e onpesenero

Mepenecrit
uk:

Mocrasumc
Vewogren

Hononwreneso:

Mepenecris Bx. canao - v Cowparums

Cora: Mosen - X Orverims

I Cosnasars yorry HasHasern





- «Создать услугу назначения»: 

· если галочка установлена, и услуги, на которую необходимо перекинуть сумму сальдо отсутствует, то эта услуга создается автоматически по заданным параметрам. 

· если галочки нет, то в случае отсутствия услуги, на которую необходимо перенести сумму сальдо, сумма остается на прежней услуге.  

5. перейти на закладку «Объекты» и выбрать Объект, для которого необходимо провести приказ; 

6. сохранить приказ и провести. 
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В результате, в счет-квитанции л.с. сформируются перерасчеты:
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6.4.5  Приказ: «Групповой: перерасчет ОПУ»

Этот вид перерасчета создается в случае корректировки оплаты по услуге в соответствии с суммами, выставленными поставщиками данной услуги. 
Например, при распределении по лицевым счетам суммы экономии (растраты) по отоплению за год по показаниям ОПУ. 
Перерасчет выполняется по формуле:
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где Pпер.i – сумма перерасчета по i-тому лицевому счету;

Pоп.п – сумма оплаты поставщику по услуге за данный период;


[image: image539.wmf]å

Pнач.i – сумма начислений по услуге по всему дому за данный период;

Si – общая площадь i-того помещения (квартиры) в многоквартирном доме;
SD - общая площадь всех помещений в многоквартирном доме.

Порядок выполнения:
Если в программе не заведен ОПУ по данной услуге, то необходимо его добавить. 
Настройка ОПУ в карточке дома:

a. в адресном дереве выделить дом, и нажать на кнопку [image: image540.png]


 - (дополнительная информация об объекте в текущем периода, F7); 

b. в форме: «Просмотр: Участок» нажать на кнопку «Карточка» и перейти на закладку «Приборы учета»; 

c. нажать на кнопку «Добавить» [image: image541.png]


 ОПУ; 

d. в форме: Новая запись: Счетчик» указать параметры ОПУ. 

Обязательные параметры для ввода:

a. Номер  - номер счетчика в списке; 

b. Услуга учета - выбор услуги по ОПУ (Отопление); 

c. Вид счетчика -  «Коллективный»; 

d. Показание - начальное показание ОПУ;

e. Дата - дата начального показания ОПУ; 

f. Услуга – «услуга, по которой будет выполняться анализ» (Отопление);

[image: image542.png]TpocmoTp: CueTumk
Onvcane

Oncarme npusop yiera (14

Howep: Yenyra yiera: Otonnerie

Cepuisi Hovep: Mapka U e ompecenero

MecTo yeranoskie e onpegeneno =X
Bug cueraika: Konnerieneit -

Mokasanve: 0+ fara: 31122010 ~ Asropume Mponopuvonans+o o ~

onra
[Yorura
¥ Oronneme

Heraseons: 71122010 - Ocrosarwie: He anpeeneho

Iara sesons: ~ Donosarie: He onpesenero

[3
X
Fxcnmarown G
“x
x

Cocromviie MY,

Cocrosmue: pasowsi ~ Hara rosnosepi MY

Mpuesarnia





e. Нажать кнопки «Сохранить» и «Выход».
После этого необходимо внести данные об оплате поставщику по данной услуге:
a. в адресном дереве выделить дом, и нажать на кнопку [image: image543.png]


 - (дополнительная информация об объекте в текущем периода, F7); 

b. в форме: «Просмотр: Участок» нажать на кнопку «Счетчики»; 

c. указатель должен быть установлен возле нужного счетчика;

d. нажать кнопку «Оплаты»;
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e. в открывшейся форме внести сумму фактической оплаты поставщику по данной услуге за период (можно несколькими суммами, можно одной). Проследить, чтобы даты платежей входили в период, за который делается перерасчет.
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f. после сохранения внесенных данных закрыть карточку объекта.
Порядок выполнения приказа «Групповой: перерасчет ОПУ»:

1. зайти в меню «Операции/Приказы»; 

2. нажать на кнопку «Создать» приказ; 

3. в поле «Вид» выбрать: «Приказ: Групповой: перерасчет ОПУ»; 

4. заполнить параметры приказа: 

a. Номер – номер приказа в списке; 

b. при необходимости в поле «Примечание» указать причину выполнения приказа; 

c. задать период, за который производится перерасчет;
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d. в разделе «Детализация по услугам»: 

i. нажать на кнопку «Добавить услугу»; 

ii. в форме «Просмотр: Параметры перерасчета» выбрать услугу, по которой необходимо выполнить перерасчет; 

iii. в поле «Поставщик» выбрать нужного поставщика по услуге (либо установить флажок «Любой поставщик»); 

iv. если нужно, установить флажок «Учитывать услуги по приборам учета» (при снятой галочке перерасчет не начисляется на лицевые счета с ПИУ); 

v. нажать на кнопку «Сохранить», затем нажать на кнопку «Выход»; 
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e. перейти на закладку «Объекты»;

f. из Адресного дерева объектов выбрать объекты, для которых должен быть проведен приказ: 

i. нажать на кнопку «Добавить объект в список»; 
ii. в Адресном дереве объектов  необходимо выбрать нужные объекты (дома):
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1. выделить объект и нажать на значок (>) выбирая один объект, 
2. либо (>>)  для выбора всех домов в выделенной улице;
ii. нажать на кнопку «Выбрать»;
b. нажать на кнопки «Сохранить», «Провести».
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6.4.6  Копирование приказа 

При выполнении операции «Копирование приказа» создается новый приказ, в котором указаны все параметры копируемого приказа. В новом приказе необходимо:
1. изменить нужный параметр;

2. «Сохранить» и «Провести» приказ. 

6.4.7.  Сторнирование приказа

Операция позволяет отменить проведение приказа за прошлый период путем добавления копии приказа с противоположным значением коэффициента.    

Используется в основном при ошибочном проведении приказа в прошлом периоде (т.е. для выравнивания сальдо). 

6.4.8.  Удаление приказа



Данная операция используется для удаления ошибочно проведенного приказа в рабочем периоде. 

Порядок выполнения: 

1. выделить ошибочный приказ; 

2. если приказ «проведен», то нажать на кнопку [image: image550.png]k)
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 (ALT+O); 

3. нажать на кнопку [image: image551.png]x
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 (Del) и подтвердить действие. 

Удалить можно только созданный в рабочем периоде приказ.  

6.5 «Работа с услугами»

Основные операции при изменении «Услуг»:  

6.5.1  «Закрыть услугу»

Операция «Закрыть» используется при прекращении начисление по данной услуге для выбранного объекта.
Пример: 

Необходимо закрыть услугу «Кабельное ТВ» в связи с прекращением начисления с 01.05.2009 г.  
Порядок выполнения:
1. зайти в меню «Операции/Работа с услугами»; 

2. в появившейся форме: «Просмотр: Приказы» нажать правый треугольник кнопки «Создать» [image: image552.png]Coagars



 и выбрать пункт меню - Приказ: изменение услуг; 

3. в форме «Просмотр: Приказ» заполнить след. параметры: 

a. номер – номер приказа в списке; 

b. примечание – причина выполнения приказа; 

c. флажки «Пересоздать счет-квитанции» и «Выполнить расчет» должны быть активны, иначе приказ будет создан, но не выполнен; 

d. в разделе «Детализация по услугам» в разделе «Детализация по услугам» нажать на кнопку[image: image553.png]


; 

e. выбрать услугу «Кабельное ТВ»; 

f. в поле «Применить» выбрать «Любой»; 

В поле «Применить» выбираются след. значения: 
· «Любой» -  (приказ будет выполнен для выбранной услуги любого поставщика по заданному объекту); 

· «Выбранный» - (приказ будет выполнен  для выбранной услуги только той организации, которая будет указана в поле «Поставщик» по заданному объекту);
g. в поле «Действие» выбрать «Закрыть»; 

h. в поле «Дата закрытия» выбрать «30.04.2009»;
Выбирается «Последний день» расчетного периода по услуге. 
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4. перейти на закладку «Объекты»;
a. из Адресного дерева объектов выбрать объекты, для которых должен быть проведен приказ: 

· нажать на кнопку «Добавить объект в список»; 
· в «Адресном дереве объектов»  необходимо выбрать нужные объекты (УК, дома, квартиры):

1. выделить объект и нажать на значок (>) выбирая один объект, 
2. либо (>>)  для выбора всех квартир в выделенном доме;
· нажать на кнопку «Выбрать»;
b. выбрать значение параметров в разделе «Фильтр» (если нужно): 

· выделить нужный параметр; 

· нажать на кнопку «+»;

· выбрать условие (напр. равно, не равно); 

· выбрать значение для заданного условия;
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5. сохранить данные; 

6. нажать на кнопку «Провести» и нажать «Выход». 
в форме «Приказы» в столбце «Статус» должна отобразиться «галочка» подтверждающая проведение приказа. 
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В результате в лицевых счетах выбранного объекта услуга будет закрыта. 
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ВАЖНО!!! 
1. Услуга будет закрыта, если дата закрытия услуги в приказе больше, чем дата открытия услуги на лицевом счете (л.с.). 

2. Если на лицевом счете не указана дата окончания действия услуги,   то услуга будет закрыта датой из приказа.

3. Если на лицевом счете услуга закрыта, то сравниваются даты закрытия услуги на лицевом счете и дата закрытия услуги из приказа: 

- если дата закрытия услуги из приказа больше, чем дата закрытия услуги на лицевом счете, то услуга закрывается датой закрытия из приказа; 
- если дата закрытия услуги из приказа меньше, чем дата закрытия услуги на лицевом счете, то дата закрытия услуги  на л.с. не меняется. 
6.5.2  «Закрыть, Открыть» услугу



Операция «Закрыть, Открыть» используется в случаях: 

1. замены «Поставщика» по услуге  в выбранном участке БД; 

2. «Открытии» новой услуги. 

!!! Если в поле «Применить» выбрано значение «Любой», то в поле «Поставщик» выбирать значение не нужно. При проведении приказа будет выполняться проверка на наличие и закрытие выбранной услуги с любым поставщиком, прежде чем будет открыта данная услуга с поставщиком, выбранным в поле «Новый поставщик». 
Используется при открытии новой услуги, либо смене любых поставщиков услуги на нового поставщика. 
Если в поле «Применить» указано значение «Выбранный», то приказ будет выполнен только для поставщика услуги указанного в поле  «Поставщик».  
Используется при смене поставщика услуги. 
6.5.2.1  «Новый поставщик» 

Данная операция используется при смене поставщика услуги. 

Пример: с 01.05.2009 г. по услугам «Горячая вода», «Отопление» необходимо заменить поставщика с ОАО «Южно-Кузбасская ГРЭС» на поставщика  ОАО «КузбассЭнерго» по адресу: г. Березово, ул. Базарная, д. 9. 

Порядок выполнения:
1. зайти в меню «Операции/Работа с услугами»; 

2. в появившейся форме: «Просмотр: Приказы» нажать правый треугольник кнопки «Создать» [image: image558.png]Coagars



 и выбрать пункт меню - Приказ: изменение услуг; 

3. в форме «Просмотр: Приказ» ввести след. параметры: 

a. номер приказа; 

b. примечание (если нужно); 

c. флажки «Пересоздать счет-квитанции» и «Выполнить расчет» должны быть активны, иначе приказ будет создан, но не выполнен; 

d. в разделе «Детализация по услугам» нажать на кнопку[image: image559.png]


; 

e. в поле «Услуга» выбрать услугу «Горячая вода»; 

f. в поле «Применить» выбрать «Выбранный»;

g. в поле «Поставщик» выбрать «Южно-Кузбасская ГРЭС»»;  

h. в поле «Действие» выбрать «Закрыть, Открыть»; 

i. в поле «Дата закрытия» выбрать «30.04.2009»; 

j. в поле «Новый поставщик» выбрать «ОАО «КузбассЭнерго»; 

k. в поле «Период действия нового поставщика»/«с» выбрать «01.05.2009»; 

l. повторить п. d-k для услуги «Отопление»; 
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m. перейти на закладку «Объекты» и выбрать нужный участок (улицу, дом, квартиру) в БД;  
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n. сохранить внесенные параметры; 

o. нажать на кнопку «Провести»; 

4. в форме «Приказы» в столбце «Статус» должна отобразиться «галочка» подтверждающая проведение приказа. 
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a. закрыть открытые формы и проверить выполнение приказа. 
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В результате, в лицевом счете выбранного объекта автоматически откроются услуги с новым поставщиком. Начальное сальдо нового поставщика будет равно 0, и будет выполнено начисление по установленным на л.с. тарифам. Услуги прежнего поставщика будут закрыты. 
Для того чтобы перенести сальдо со «старого поставщика» на «нового» необходимо воспользоваться  групповым приказом: «Приказ: Корректировка сальдо». 

6.5.2.2. «Открытие новой услуги» 


Данная операция предназначена для открытия новой услуги на выбранном участке начисления в БД. 

Пример: необходимо открыть услугу «Электроэнергия»  с 01.05.2009 г. одного из многоквартирных домов. 

Порядок выполнения:  
1. зайти в меню «Операции/Работа с услугами»; 

2. в появившейся форме: «Просмотр: Приказы» нажать правый треугольник кнопки «Создать» [image: image564.png]Coagars



 и выбрать пункт меню - Приказ: изменение услуг; 

3. в форме «Просмотр: Приказ» ввести след. параметры: 

a. номер приказа; 

b. примечание (если нужно); 

c. флажки «Пересоздать счет-квитанции» и «Выполнить расчет» должны быть активны, иначе приказ будет создан, но не выполнен; 

d. в разделе «Детализация по услугам» нажать на кнопку[image: image565.png]


; 
e. выбрать услугу «Электроэнергия»;
f. в поле «Применить» выбрать «Любой»;

g. в поле «Поставщик» не выбирать значение;  

h. в поле «Действие» выбрать «Закрыть, Открыть»; 

i. в поле «Дата закрытия» выбрать «30.04.2009»; 

При выполнении приказа обязательно должна выполняться проверка на наличие услуги.  Поэтому указывается дата закрытия «проверяемой услуги» как последний день предыдущего периода от даты открытия новой услуги. 

j. в поле «Новый поставщик» выбрать поставщика открываемой услуги, напр. ООО «Энергосервис»;

k. в поле «Период действия нового поставщика»/«с» выбрать «01.05.2009»;
[image: image566.png] Hosas sanwce: Tpwwas

Orvcarwie | Ofvextsi | Aqwsicrpuposarie

Homep npuxasa: 5

Rara npukasa: 22122011

Mpuesaruia

Mepecosaas cer Kevrarum

Craruc: |ne nposenen

Buronwms pacier

o Mposeern

H omerurs

[ Beranusaus o yomran

Lara sapomin | Hossi necraewic

NEIRS

Levcrove

~ 000 “3reproceperc’”

Mpyverme | Mocrasun
TNt

Yora
T[3nerposreprin

‘3axpere, Drkpers + 30,04 2003

Tlepion ae/icTer HoBoro nocTaeuKa

A posvorp

Mpuesarvie:

v Cowparwms

X Drwerwms

9 Bewon





l. перейти на закладку «Объекты» и выбрать нужный участок (улицу, дом, квартиру) начисления в БД;  

m. сохранить внесенные параметры; 

n. нажать на кнопку «Провести»; 

в форме «Приказы» в столбце «Статус» должна отобразиться «галочка» подтверждающая проведение приказа по открытию новой услуги. 

После того, как был проведен приказ для открытия услуги, необходимо создать приказ для открытия тарифа по данной услуге: 

4. зайти в меню «Операции/Работа с услугами»; 

5. в появившейся форме: «Просмотр: Приказы» нажать правый треугольник кнопки «Создать» [image: image567.png]Coagars



 и выбрать пункт меню – «Приказ: изменение тарифов»; 

a. номер приказа; 

b. примечание (если нужно); 

c. флажки «Пересоздать счет-квитанции» и «Выполнить расчет» должны быть активны, иначе приказ будет создан, но не выполнен; 

d. в разделе «Детализация по услугам» нажать на кнопку[image: image568.png]


; 
e. выбрать услугу «Электроэнергия»; 

f. в поле «Применить» выбрать «Любой»;

g. в поле «Тариф» должно быть «Пусто»;  

h. а поле «Действие» выбрать «Закрыть, Открыть»; 

i. в поле «Дата закрытия» выбрать последний день предыдущего периода от указанной даты открытия тарифа, напр. «30.04.2009»; 

j. в поле «Новый тариф» выбрать напр. «Электроэнергия по счетчику»; 

k. в поле периода действия нового тарифа «с» выбрать «01.05.2009»; 
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l. перейти на закладку «Объекты» и выбрать нужный участок (улицу, дом, квартиру) начисления в БД;  

m. сохранить внесенные параметры; 

n. нажать на кнопку «Провести»; 

в форме «Приказы» в столбце «Статус» должна отобразиться «галочка» подтверждающая проведение приказа по открытию нового тарифа. 
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6. закрыть открытые формы и проверить выполнение приказа напр. по отчету: «Начисление по тарифам». 

В результате в лицевых счетах выбранного объекта будет открыта услуга «Электроэнергия». 
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ВАЖНО!!! 

Необходимо указывать дату закрытия услуги, т.к. в одном из лицевых счетов, для которых проводиться приказ для открытия услуги, эта услуга уже может существовать. Услуга может быть либо открыта, либо закрыта, поэтому: 

1. Если услуга «Электроэнергия» на лицевом счете отсутствует, в результате проведения приказов по услуге и тарифу будет открыта услуга «Электроэнергия»  поставщика  ООО «Энергосервис» с 01.05.2009 г.

2. Если услуга «Электроэнергия» уже существует на лицевом счете и для услуги не указана дата окончания действия поставщика, то в случае если дата закрытия услуги (30.04.2009) из приказа больше, чем дата открытия услуги «Электроэнергия» на лицевом счете, то услуга будет закрыта датой из приказа.

3. Если услуга на лицевом счете закрыта, то сравниваются даты закрытия услуги на лицевом счете и дата закрытия услуги из приказа. Если дата закрытия услуги из приказа больше чем дата закрытия услуги на лицевом счете, то услуга закрывается датой закрытия из приказа. 

6.5.3 «Заменить»

Действие «Заменить» используется в результате ошибочно указанного Поставщика услуги.



Приказ выполняется только при полной уверенности в его необходимости. 
Пример:  по адресу: г. Новокузнецк, ул. Базарная, д. 11 необходимо заменить поставщика  - ТСЖ «Содружество» на поставщика «Сибирские сети» услуги «Кабельное ТВ»,  в результате ошибочного выбора поставщика при открытии услуги с  01.01.2009 г.  

Порядок выполнения: 

1. зайти в меню «Операции/Работа с услугами»; 

2. в появившейся форме: «Просмотр: Приказы» нажать правый треугольник кнопки «Создать» [image: image573.png]Coagars



 и выбрать пункт меню - Приказ: изменение услуг; 

3. в форме «Просмотр: Приказ» ввести след. параметры: 

a. номер приказа; 

b. примечание (если нужно); 

c. флажки «Пересоздать счет-квитанции» и «Выполнить расчет» должны быть активны, иначе приказ будет создан, но не выполнен; 

d. в разделе «Детализация по услугам» нажать на кнопку[image: image574.png]


; 
e. выбрать услугу «Кабельное ТВ»;
f. в поле «Применить» выбрать «Выбранный»;

g. в поле «Поставщик» выбрать «ТСЖ «Содружество»;  

h. а поле «Действие» выбрать «Заменить»; 

i. в поле «Новый поставщик» выбрать «Сибирские сети»»;

j. перейти на закладку «Объекты» и выбрать нужный участок (улицу, дом, квартиру) начисления в БД;  

k. сохранить внесенные параметры; 

l. нажать на кнопку «Провести»; 

m. в форме «Приказы» в столбце «Статус» должна отобразиться «галочка» подтверждающая проведение приказа по открытию новой услуги. 
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В результате, ошибочно указанный поставщик ТСЖ «Содружество» услуги «Кабельное ТВ» будет заменен поставщиком «Сибирские сети» с сохранением даты открытия услуги  - 01.01.2009 г.   
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7. Поиск 

В ПК «Расчет квартплаты» существует возможность поиска «Лицевого счета», а также «Платежа» по выбранным параметрам. 

Это удобный способ используется при работе с клиентами. 
7.1 Поиск «Лицевого счета»
Поиск «Лицевого счета» выполняется с помощью: 

-  перехода на закладку «Поиск» в Главной форме ПК «Расчет квартплаты»;
-  комбинация клавиш: «Ctrl+F».

Порядок выполнения «Поиска Лицевого счета»:

1. одним из вышеперечисленных способов открыть форму «Поиск»; 

2. ввести нужные параметры поиска (см. рис. Форма: «Параметры поиска»).
Чем  точнее описан предмет поиска, тем конкретнее будет результат.
При неверном вводе параметра или при повторном поиске данных нажать кнопку «Очистить».

3. результат отобразиться в главной форме ПК «Расчет квартплаты» (см. рис. – Форма: «Результат поиска»). 
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Форма: «Параметры поиска»
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Форма: «Результат поиска «Лицевого счета»

7.2 Поиск «Платежного документа»

Данная операция используется  для поиска «Платежа» в случае его отсутствия  в «Лицевом счете» по причине: 

- ошибочного проведения платежа на другой адрес; 

- удаления платежа; 

- по другим причинам.

Порядок выполнения «Поиска Лицевого счета»:

1. в главной форме ПК «Расчет квартплаты» нажать на знак [image: image580.png]


 кнопки [image: image581.png]


 «Поиск»; 
2. ввести нужные параметры поиска (см. рис. – Форма: «Параметры поиска»); 

Чем  точнее описан предмет поиска, тем конкретнее будет результат.

При неверном вводе параметра или при повторном поиске данных нажать кнопку.
Результат поиска отобразиться в форме «Поиск платежей». 


Предоставляются след. возможности после результатов поиска «Платежного документа»: 

1. Если данный платеж занесен: 

-  в текущем периоде, то возможно его «Редактирование»; 

- в прошлом периоде, то возможен только «Просмотр» платежа; 
2. удаление платежа; 

3. печать платежного документа на принтере.
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Форма: «Параметры «Поиска платежей»


 
Если необходимо найти оплату: указывается только параметр «Ф.И.О», либо «параметры адреса». В результате формируется  список всех платежей данного квартиросъемщика. 
Если же указать и дату платежа, то в список попадает платеж только указанной даты. 
ОТЧЕТЫ

Отчеты распределены по группам и расположены в меню «Отчеты» главной формы  АРМ «Расчет квартплаты». 
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Порядок формирования отчета: 

1. открыть меню «Отчеты»; 

2. выбрать раздел, в котором находится отчет, и нажать на кнопку «[image: image584.png]


»; 

3. выбрать нужный отчет и перейти на закладку «Параметры» (либо выбрать отчет двойным щелчком мыши); 
4. выбрать нужные параметры для формирования отчета:

В левой части формы расположены параметры, объединенные по группам. Если расположенный справа от параметра «флажок» установлен, то данный параметр будет учитываться при формировании отчета, иначе нужно снять галочку. 

Напр.: для того, чтобы выяснить кол-во приватизированных квартир в БД, при формировании отчета «Характеристика жилищного фонда (итоги)» на закладке «Параметры» группы параметров «Вид жилья» необходимо чтобы был установлен флажок только для параметра «Приватизированное». 
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В средней части на закладке «Параметры» отображены индивидуальные параметры выбранного отчета (выбор периода, группа услуг, поставщик, и прочее), напр. 
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Для формирования отчета по нескольким услугам, не относящимся к одной группе услуг нужно воспользоваться  мультивыбором в  разделе «Выбор услуг». 

Для выбора нескольких услуг при формировании отчета необходимо: 

1.  открыть контекстное меню, нажав правой кнопкой мыши в разделе «Выбор услуг». 
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3. выбрать действие «Сбросить все»; 

4. выбрать нужные услуги и сформировать отчет.  
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Действие «Отменить все» - устанавливает «флажки» для всех услуг. 
5. в разделе «Объекты» выбрать объект (адрес) для которого будет формироваться отчет:
a. нажать на кнопку «[image: image589.png]


»; 

b. в форме «Выбор объектов» в левой части выбрать нужный объект (УК, улицу, дом, квартиру) и нажать на значок (>), расположенный на средней панели; 

c. для выбора всех квартир дома, необходимо выделить дом и нажать на значок (>>); 

Значок (<)  предназначен для отмены ошибочно выбранного объекта; 

Значок (<<) – предназначен для отмены  всех выбранных объектов; 
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При нажатии правой кнопкой мыши в левой панели объектов открывается контекстное меню, которое позволяет выбирать объект/квартиру двойным щелчком: 
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- выбор объекта (возможность выбора двойным щелчком (участка, улицы, дома); 

- выбор квартира (возможность выбора двойным щелчком (квартиры);  
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6. нажать на кнопку  «Выбрать» и нажать «Отчет»; 
В результате будет сформирован отчет, который можно вывести на печать, редактировать или экспортировать. 
Существует возможность сохранения выбранных объектов с помощью «Набора параметров». 
«Набор параметров» -  объекты, объединенные в одну группу, с указанным названием.  
· «Открыть» - выбрать форму «Набор параметров» «CTRL+O»; 

· «Сохранить» - cохранить «Текущий набор параметров» «CTRL+S» при формировании отчетов;
· «По умолчанию» - закрыть «Текущий набор параметров» для самостоятельного выбора объектов при формировании отчетов.   

Создание набора параметров: 

1. на закладке «Параметры» в разделе «Объекты» указать список объектов, которые будут включены в группу объектов; 

[image: image593.png] Ipynna oTueTos: CYET KBUTAHUMY

oo oreros | Mapaverpe |

Peecrpui nnarexed
Crpasku

Peecrpu nnarexen (¢ neted]
Peecrpyi KoppexTupoBoK.

Pastoe

Peecrpii cybounu

Peecrpui neGuropos.

Peecrpui nbrohmkon

Peecrpbi cueTuukos

Peecrpyi o Tapupam

Mpowe peecTpet

Hauicnenme nnatexeh
Haucnenme naror

Haucnene no Tapueam
060potHo-cansaossie egomMocTH
Popma Gasit nannbi
XapakTepucTUKa AHAOTO GOHAA
Crucxu

Mpouwe orueres

Crpykrypa xunuuoro onna

CSitveer || B cosanrs | ¢ Noyromenso

| o1 oo |





2. нажать на кнопку «Открыть», затем нажать на кнопку «Добавить новое значение (Ins)» и в поле «название» ввести название группы выбранных объектов: 
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3.  нажать на кнопку «Enter» на клавиатуре, после нажать на кнопку «Сохранить набор параметров (Ctrl+S)».  
В результате будет создана «группа выбранных объектов». 
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